Chapitre 11 : la conflictualité sociale, pathologie , facteur de cohésion ou
moteur du changement social ?

Indications complémentaires : On montrera que les conflits peuvent étre appréhendés a
partir de grilles de lecture contrastées : comme pathologie de I'intégration ou comme facteur
de cohésion ; comme moteur du changement social ou comme résistance au changement.
En s’appuyant sur quelques exemples, on s’interrogera sur la pertinence respective de ces
différents cadres d’analyse en fonction de la nature des conflits et des contextes historiques.

Acquis de premiére : groupes d’'intérét, conflit
Notions : Conflits sociaux, mouvements sociaux, régulation des conflits, syndicats

Cette question s'inscrit en effet dans une partie intitulée « Intégration, conflits et changement
social » : c'est donc dans une perspective beaucoup plus « macrosociale » que I'on se place.
On peut en tirer deux grandes problématiques. La premiére concerne la place des conflits
dans l'intégration sociale : s'opposent-ils ou participent-ils a celle-ci ? La seconde s'intéresse
plutdt & une question de dynamique : quelle place occupent les conflits dans les
transformations et changements sociaux ?

udu'y a-t-il de commun entre un « blocus » ly-
céen, la Révolution francaise, une gréve de la
faim, Mai 19468 ou loccupation d'une usine 7
Ce sont des conflits sociaux, c'est-a-dire des
situations ou des individus affrontent collec-
tivement une institution ou un autre groupe
social. Mais au-dela de ce point commun, la
longue histoire de la conflictualité dans les
sociétés occidentales est celle d'une grande
Lﬁiverﬁité et d'une série de mutations.

Comment saisir la diversité et
les mutations des conflits sociaux
sur le moyen et le long terme ?

Quand un conflit social éclate, s'il est média-
tisé, les commentaires abondent. Les uns
s'indignent contre les perturbations qu'il
crée : voitures briilées, production arrétée,
transports bloqués, etc. Les autres cherchent
a en comprendre les causes. Tous s'accordent
cependant sur un point : les conflits sociaux

seraient le symptdme d'une société malade.
Et s'ils étaient au contraire une preuve de
vitalité des groupes mobilisés ? 5'ils étaient,

du lien social ?

Faut-il voir dans les conflits sociaux
une pathologie de Uintégration, ou
un facteur de cohésion sociale ?

Liu-delé d'un désordre temporaire, une forme

Quand un groupe se mobilise, c'est toujours
a la fois pour [pour des salaires plus élevés,
des papiers, le droit d'avorter, etc.) et contre
[contre un patron, une politique, un gouver-
nement, etc.). Sur cette base, les conflits so-
ciaux sont dénoncés comme une entrave aux
« réformes », ou acclameés comme laube d'une

doit permettre de dépasser cette opposition.
Par quels canaux les conflits ménent-
ils au changement social ? Dans
guelles conditions le freinent-ils ?

Euciété meilleure. Une réflexion sociologique
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CHANGEMENT SOCIAL
ET CONFLITS

Le conflit social est un affrontemgnt entre plusieurs

groupes sociaux pour modifier un rapport de force.
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Cette question s'inscrit en effet dans une partie intitulée « Intégration, conflits et changement
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I° Quelles mutations les conflits sociaux ont-ils connu ?

A. Mutations de long terme : la normalisation de la contestation
Doc. 1 « Des conflits divers mais récurrents

Doc n° 1 : Des conflits divers mais récurrents

posant les questions suivantes : Qui s'oppose 3 qui 7 Que veulent
les groupes mobilisés ? Quels moyens de contestation utilisent-ils ?

Comment sont-ils organisés 7

2. ILLUSTRER. Décrivez deux autres exemples de conflits soclaux,
passés ou contemporains, & partir des quatre critéres précédents.
3. DEFINIR. Proposez une définition du conflit social susceptible

1. Barricade pendant ka révolution des Troks glorieuses en juillet 1830
Le combat de IT10¢c de ville, Tableau de Victor Schoetz (1833)

d'englober tous les exemples précédents,

1. Voir tableau a ci-dessous.

3. Une manifestation féministe pour Favortement & Paris en 1979.

® Image 1 Image 2 Image 3
1830 1936 1979
Qui s’oppose a qui ? Peuple/Etat Ouvriers/patrons Voir pancarte : Femmes/hommes

+ Eglise + Peuple

Que veulent les groupes
mobilisés ?

Changement de régime

— Protection contre le licenciement
— Augmentation de salaire

— Durée du travail réduite

— Congés payés

— Respect du droit a l'avortement
— Libre utilisation de son corps
— Egalité des sexes

Quels moyens de
contestation utilisent-ils ?

Armes et barricades

Gréves et occupation d'usine

Manifestation

Comment sont-ils
organisés ?

Foule

- Syndicats

— Comité de gréve

Associations féministes

2. Deux pistes :

— Reprendre I'exemple de mai 1968, aborde dans les pages de
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Sensibilisation.

— Analyser un conflit social choisi dans I'actualité immédiate.

3. Un conflit social est une situation ou des individus affrontent
Collectivement une institution (’'Etat en premier lieu, mais

aussi I'Eglise par exemple) ou un autre groupe social (ouvriers
patrons, femmes/hommes) qu’ils tiennent pour responsable

d’un tort (un régime politique injuste, une exploitation économique,

une inégalité sociale, etc.).

Doc N ° 2 : la transformation du « répertoire » de 'action collective

Tuute population a un répertoire limité d’actions collec-
tives, c'est-a-dire de moyens d’agir en commun sur la base
d’intéréts partagés. [...] Quelque part an x1x° siécle, les Francais
délaissent les moyens d’action collective dont ils se servent
depuis deux siecles et adoptent le répertoire nouveau encore
en usage aujourd’hui. Ce changement, d’abord hésitant, ne
devient definitif qu'a partir des années 1850. En quoi consiste-
t-il ¥ Grosso modo, le répertoire en vigueur du xvir siécle se
joue dans un cadre communal, par des acteurs locaux ou les
représentants locaux d’acteurs nationaux. De plus, il se fonde
en grande partie sur le patronage, comptant sur les pouvoirs
locaux pour transmettre les sujets de plainte ou régler les disputes,
n'envisageant l'action que comme un reméde 4 'indignité ou &
I'inefficacité temporaires des autorités, abandonnant le pouvoir
aussitdt I'objectif atteint. Qu'on les qualifie d'« émeutes » ou de
« désordres », les prises de grain, invasions de champ, sabotages
de machines et autres actions similaires n’en ont pas moins une
logique commune et un ordre intérieur. |...]

Par comparaison, le répertoire qui prend corps au XIx* siécle
et prévaut encore aujourd’hui est d’envergure plus nationale ;
quoigu'il puisse également servir sur le plan local, il se préte
4 une coordination facile entre localités. En outre, ses actions
sont relativement autonomes : plutét que d’en passer par les
puissants et de s"adapter aux moyens qu'ils approuvent, les
acteurs du nouveau répertoire s'expriment directement et sur

Doc. 2 « La transformation du « répertoire »

de l'action collective

un mode qui leur est propre. Les greves, les manifestations,
les réunions électorales et autres formes d’action dont ils se
servent pour faire entendre leurs plaintes et leurs revendications
reposent de facon générale sur une organisation nettement plus
consciente que par le passé.

Charles Tilly, La France conteste, de 1600 d nos jours, Fayard, 1986

1. Qu'est-ce qu'un répertoire, au sens propre d'abord,
au sens que lui donne Charles Tilly ensuite ?

2. Quelle transformation le répertoire d'action
collective a-t-il connue sur le long terme, en France ?

3. Expliquez ce qui a changé, entre le xvii® sigcle
et aujourd'hui, du c6té des groupes mobilisés, d'une part,
du cdté des pouvoirs auxquels ils s'adressent, d'autre part.

La légalisation de la contestation

1789 La « résistance i l'oppression » devient un « droit naturel et impres-
criptible = (Déclaration des droits de I'homme et du citoyen, article 2).

1791 La loi Le Chapelier interdit les organisations ouvriéres.

1864 La gréve est légalisée.

1884 La loi Waldeck-Rousseau autorise les syndicats,

1901 Reconnaissance du droit d'association.

1946 Le droit de gréve et le droit syndical sont inscrits dans le préambule
de la Constitution.

1971 Laliberté d'association devient constitutionnelle.

1982 Les lois Auraux imposent aux entreprises une obligation de négocier
avec les représentants des salariés. ﬂ

1. Répertoire au sens propre : ensemble des morceaux interpretes par un chanteur,
un musicien ou un groupe de musiciens, ensemble des piéces jouées par une troupe
de théatre. Répertoire au sens de Charles Tilly : transposition du sens courant

aux mobilisations = ensemble des moyens de protestation employées par un groupe

social donne a une époque donnée.



2. Deux

Ancien répertoire

Répertoire actuel

transformations:|  (avant 1850) (aprés 1850)
Premiere Répertoire Répertoire national :
transformation |communal:les plus coordonnées,
mobilisations sont  |les mobilisations
locales, peu de liens |dépassent le cadre
entre elles. local.

Deuxiéme Répertoire Répertoire

transformation |patronné : peu autonome : les
organisés, les protestataires
protestataires se dotent
adressent leurs d'organisations
plaintes aux propres pour faire
pouvoirs locaux, et | entendre leurs
comptent sur eux causes : syndjcats,
pour les résoudre. associations.

Exemples Emeutes paysannes, | Manifestation,
sabotages gréve, pétition
proto-industriels
(voir doc. 2, p. 292)

3. Une transformation explicite dans le document, une autre qui suppose de mobiliser

des connaissances sociologiques générales.
Possible de relier leurs effets a la question précédentes et au document précédent
(voir tableau b ci-dessous).

@

Du coté des groupes
mobilisés

Du cé6té des pouvoirs
auxquels ils s’adressent

Effets

Réponse sur la base du
document et de l'encadré
Repeére

A. Essor d'organisations
durables (« une organisation

par le passé »)

nettement plus consciente que

B. Reconnaissance d'un droit &
la contestation (voir Repére)

Pacification relative

(voir doc. 3, p. 282)

Réponse approfondie, en

personnelles

mobilisant des connaissances

(des « prises de grain » aux
gréves ouvriéres)

C. Urbanisation et salarisation

D. Centralisation
(renforcement de I'Etat,
construction de la nation)

Dépassement du cadre local

Doc. 3 « Histoire et fonctions d’'une organisation : le syndicat




lorigine du syndicat, on trouve tou-

jours la coalition de petits groupes
de salariés d’'un méme métier, pour obte-
nir de meilleurs salaires et organiser une
entraide envers ceux qui sont au chimage,
malades ou trop vieux pour retrouver
de I'embauche. Ces petits groupes, en
se rassemblant dans des organisations
de plus et plus complexes, ont dépassé
ces objectifs limités pour embrasser tous
les aspects de la condition salariale. [...]
Le recours la gréve a été larme utilisée
pour faire plier les employeurs et les obli-
ger areconnaitre le syndicat. C'est aussila
raison pour laquelle les syndicats ont eu
recours i action politique afin d’obtenir,
par la loi ou par la pression de I'Etat, ce
qu'ils ne parvenaient pas a imposer direc-
tement, [...] La journée de huit heures
ou la semaine de travail de cing jours ont
été les principales revendications. [...]

1. Donnez au moins cing
exemples de syndicats francais.

| ENTRATNEMENT |

Pendant longtemps, la principale activité
des responsables syndicaux d’entreprise
a été de fourndir & leurs adhérents une
aide individuelle contre les sanctions, les
brimades, les incidents de la vie quoti-
dienne au travail : machines dangereuses,
matvaises conditions de travail, heures
supplémentaires non payées, congés
refusés, ete. Cette fonction « défense
el recours », consistant 4 résoudre les
problémes individuels, dans une coopé-
ration conflictuelle avec la hiérarchie, a
engendré une sorte de droit coutumier
régissant la vie quotidienne an travail.
[...] Aujourd’hui, cette fonction de régu-
lation prend la forme de la négociation
collective — dans 'entreprise, la région
ou la branche - et les résultats de cette
négociation peuvent servir de référence
au-dela des seuls signataires. [...]

En dehors de Pentreprise, les syndicats

2. Les syndicats ont-ils pour
seule fonction d'organiser des gréves 7

Quest-ce qu'un conflit social 7

remplissent beaucoup d'autres fonctio
importantes [...] Paritairement avec les
organisations d'employeurs, ils gérent des
organismes sociaux de toute nature, en
particulier les caisses d"assurance maladie,
les caisses d’allocations familiales, les
caisses de retraite, lassurance-chomage.
Ils fournissent également la moitié¢ des
juges élus des conseils de prud’hommes -
qui tranchent les litiges individuels entre
salariés et patrons - ou les membres des
commissions de recours gracieux de la
Sécurité sociale, qui examinent les récla-
mations des assurés, [...] En contrepartie
de ces activités, les syndicats frangais,
plus que dans tout autre pays, recoivent
de nombreuses aides publiques.
Dominique Andolfatto et Dominigue Lahbé,
Soctologie des syndicats, La Découverte, 2007

3. Comment pourrait-on
résumer P'histoire des syndicats, telle quelle
est décrite ici

Quelles transformations de long terme les conflits sociaux ont-ils connues en France ? (Doc. 2, 3, 4)

1. Les réponses spontanées des €éléves évoqueront probablement

les confédérations interprofessionnelles les plus connues : CGT, CFDT, FO, Sud.
Les inviter a remarquer qu’il existe aussi des syndicats sectoriels (exemples : les
syndicats d’enseignants), des syndicats de cadres (CGC) et des syndicats patronaux
(Medef, CGPME).

2. C’est leur fonction originelle (premiére colonne du document),

mais ce n’est pas la seule. Les deux derniéres colonnes du document en évoquent
trois autres.

— « Aide individuelle contre les sanctions et les incidents de la vie quotidienne au
travail. »

— « Négociations collective », a plusieurs niveaux : I'entreprise, la région, la branche.
— Participation a des institutions : gestion des caisses de la protection sociale et
représentation aux prud’hommes aux cotes des organisations d’employeurs (=
paritarisme). Il est possible d’en rajouter une autre, non évoquée par le document: la
prestation de services (comites d’entreprise).

3.Un processus d’institutionnalisation des syndicats.

Entrainement
Question de cours. Les conflits sociaux sont des situations ou des individus
affrontent collectivement les institutions ou les groupes qu’ils tiennent pour
responsable d’un tort. lls sont divers : diversité des groupes mobilisés, des enjeux,
des techniques de protestation et des formes d’organisation (doc. 1).



Synthése. Les conflits sociaux, en France, ont connu quatre grandes mutations de
long terme : une pacification relative (doc. 2) ; une légitimation progressive (doc. 2 et
Repére) ; une institutionnalisation patrtielle (doc. 4) ; et une transformation
des formes d’action, liée a l'urbanisation et au réle croissant de
communales et patronnées, elles sont devenues nationales

et autonomes (doc. 3).

'Etat, de

Doc n® 4

@ Conflit ou mouvement social ?

« Mai 68 est-il un conflit social ou un mou-
wvement social ? Et la marche des chémeurs ?
Les gréves de cheminot? Les contre-som-
mets du GB? [...]

La notion de mouvement social constitue a
la fois une spécification et une extension de
la notion de conflit social. Spacification car
elle désigne certains conflits particuliers et
extension car elle qualifie des mobilisations
dotées d'une ampleur telle gqu'elles sont
susceptibles de remettre en cause l'ordre
spoial. Cest ainsi gu'on parle de “mouve-
ment social” & propos de Mai 68, Ce terme

ment (nombre de personnes concernées),
mais aussi l'ampleur des revendications qui
permet de gualifier un conflit comme étant
un “mouvement social”. Un mouvement
social s'accompagne en effet le plus sou-
vent de la revendication de droits {droit au
travail, 4 la santé, etc.) dotés d'une portée
universelle. Bien guinitialement centras
sur le monde du travail, les mouvements
sociaux (et o fortion les conflits sociaux) se
sont élargis 3 de nouveaux objets, »

A « Conflit social et mouvement social: quelques
définitions =, intellege.fr.

Questions

1. Expliquez la phrase soulignée.
2. Parmi les conflits cités dans
le doc. 1, lesquels pourraient-ils
étre qualifies de « mouvernent
social » 7

« Un mouvement social a deux
dirnensions: le conflit avec 'adversaire
et une vises, un projet d'orientation

culturel, seciétal. »

Alain Touraine {né en 1925}, sociologue
frangais de l'action sociale et des
Nauveaux mouvements sociaux.

apparait en revanche impropre pour quali-
fier une gréve de cheminots ou dinfirmiéres
demandant la revalorisation de leur statut,
Cest non seulement 'ampleur du mouve-

R1. La phrase signifie que la notion de « mouvement social » est plus large que celle
de « conflit social ». Les conflits naissent des antagonismes et de la volontés d’un
acteur d’imposer sa volonté a un autre. lls peuvent étre individuels ou collectifs. Un
mouvement social est toujours collectif, il est de plus grande ampleur que le conflit. Il
est porteur d’'un projet de société et les revendications qu’il met en avant sont plus
larges et ont une portée universelle, comme le définit Alain Touraine.

R2. Dans le document 1, le mouvement contre le « plan Juppé » (réformes des
retraites et de l'assurance maladie) et les mouvements contre les réformes des
retraites sont des mouvements qui dépassent les intéréts catégoriels et posent la
guestion des inégalités et du partage des richesses. Ce sont des mouvements contre
le néo-libéralisme.

Le mouvement pour la prise en charge des malades du sida peut également étre
qualifié de mouvement social car il a été porteur de causes nouvelles : PACS, droit
au mariage et a I'adoption pour les couples homosexuels, lutte contre I'homophobie.
Le PACS a été voté, les autres revendications n'ont pas encore abouti. Mais ces
mouvements transforment le regard porté sur ’lhomosexualité.

Fiche conceptuelle

A° de I’action collective ...
Les conflits du travail porte principalement sur le partage de la valeur ajoutée
entre salaires et profits, sur I'amélioration des conditions de travail et sur la
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conquéte de droits collectifs. Ces conflits prennent parfois la forme d’'une action
collective, c’est-a-dire d’'une action commune des membres d’un groupe social visant
a atteindre des objectifs communs et a modifier 'ordre social. L’action collective
suppose donc que le conflit s’étend a toute la société et prenne une dimension
politique. En France, ont peut citer les mouvements de 1906, 1919, 1936, 1968 et
1995 (limité au secteur public). En 1906, 474 000 grévistes participérent a 1 354
conflits pour exprimer leur revendication de la journée de 8 heures. En 1919, 1 319
000 salariés protesterent en 2 047 arréts de travail contre la dégradation de leurs
conditions de vie du fait de la guerre. En 1936, 2 423 000 salariés grévistes
manifesterent en 16 907 actions leur mécontentement de subir la crise. En 1968, on
estime le nombre de grévistes a 10 millions (150 millions de jours perdus pour fait de
gréve). La plupart des usines sont occupées et I'économie est paralysée pendant le
mois de mai.

Pour qu’une action collective ait lieu, il faut qu’un certain nombre de
conditions soient réunies :

- Un sentiment d’injustice partagé par le plus grand nombre. L’existence
d’inégalités de revenus injustifiables, le sentiment que les efforts du collectif de
travail n‘ont pas été pris en compte, des sanctions prises a I'encontre des salariés
ou l'annonce de suppression d’emplois alors que I'entreprise fait des bénéfices,
peuvent étre un élément déclencheur du conflit.

- Une forte intégration des individus qui se traduit par le sentiment d'appartenir
au

Situation commune d’exploitation

-Un adversaire clairement identifiable. L’injustice doit étre attribuée a une entité
sociale bien précise (I'Etat, le patronat) contre laquelle on entrera en lutte.

- Une claire conscience des intéréts a défendre. La plateforme de revendications
doit étre clairement définie afin qu’elle rallie le plus grand nombre dans la lutte. 2

- Une mobilisation collective c'est-a-dire la coordination des activités des
membres du groupe dans le but de faire prévaloir ses revendications.

Existence
d'un intérét
collectif

Groupe
latent

Intensité
des
relations
sociales

Le conflit est donc doublement intégrateur. D'une part, il permet aux individus qui
font partie d'un groupe social (groupe d'appartenance) ou a ceux qui pensent y
appartenir (groupe de référence) d'entretenir des relations entre eux. D'autre part, il
permet de définir et de renforcer, dans l'interaction, l'identité des groupes en conflit
c'est-a-dire les facons dont les individus ou les groupes se définissent par eux-
mémes et sont définis par les autres. De fagon générale, I'identité collective « se
pose en s’opposant » (Bourdieu). Ainsi, le conflit de 1936 a permis a la classe
8



ouvriere d'affirmer son identité et de trouver sa place dans la société francaise. lls
sont arrives a montrer le pouvoir de leur force collective et a remettre en cause le
pouvoir absolu du patron. Les ouvriers ont su construire une image positive de leur
réle dans I'économie et de leur savoir faire et le conflit leur a permis d'affirmer et de
retrouver cette "dignité".

B° ...au mouvement social

1° Deux notions a distinguer action collective et mouvement social DOC1

Q1) Donnez un exemple et un contre exemple de 'action collective et les attributs du
concept

Exemple : gréve, contre exemple : don du sang

Agir ensemble : partir en vacances, pratiquer un sport en équipe

Ou collectivement n’est pas forcément une action collective.

-Agir ensemble

-chercher a agir sur I'ordre social modifier I'ordre social

-promouvoir des revendications dont le mouvement est porteur3

2° Une action collective particuliere : le mouvement social DOC 2

Q1) Quel rapport I'auteur fait-il entre I'action collective et le mouvement social ?

Le mouvement social est une action collective particuliere en ce sens qu’il prénera
une cause et non pas de strictes intéréts matériels.

Selon Eric Neveu, l'action collective se borne aux intéréts économiques, c'est-a-dire
a la deéfense des valeurs matérialistes, en revanche tout ce qui concerne les
revendications post-matérialistes sera considéré comme mouvement social.

Q2° Qu’est-ce qui distingue I'action collective du mouvement social ?

Cet agir ensemble intentionnel peut défendre des intéréts matériels ou une cause.
Lorsqu’il s’agit de défendre une cause, on parle alors de mouvement social... Le
mouvement social est un type d’action collective spécifique...

3° La notion de mouvement social : A Touraine DOC 3

Q1) Retrouvez les trois principes énoncés par Touraine.

Les conflits de la société post-industrielle ne sont pas ceux de la société industrielle :
ilIs ne sont pas de nature matérielle mais de nature culturelle. Alain Touraine
(1925...), sociologue francais, auteur de La conscience ouvriere (1966) et La société
postindustrielle (1969), considere que les conflits sont plus de nature culturelle que
de nature matérielle. lls portent sur des valeurs et fait intervenir de nouveaux
acteurs. Il existe, pour Touraine, dans chaque société, un mouvement social et un
seul qui incarne non une simple mobilisation mais un projet de changement social.
Pour parvenir a ce statut de changement social, une mobilisation doit remplir trois
conditions.

Un principe d’identité (I) c’est a dire « qui lutte ? » : l'identité correspond aux

facons dont les groupes se définissent eux-mémes et sont définis par autrui. Les
identités collectives peuvent se définir sur la base de la profession, du milieu social,
de I'age et du sexe, des appartenances religieuses et « ethniques » etc. ....Elle
suppose que dans la lutte les acteurs prennent conscience d’eux-mémes et
partagent les mémes valeurs (I'égalité pour les femmes, le droit a I'éducation pour
les étudiants,...).

Un principe d’opposition (O) c’est a dire « qui est 'adversaire ? » : un mouvement



ne s’organise que s’il peut nommer son adversaire qui défend d’autres valeurs. Le
conflit fait surgir 'adversaire, forme la conscience des acteurs en présence (les
écologistes au nom de la défense de I'environnement contre les industriels qui
mettent en avant la défense de la croissance et de 'emploi).

Un principe de totalité (T), c’est a dire « pourquoi lutter ? » : le mouvement

social se bat pour le « contréle de I'historicité » c’est-a-dire pour changer la société 4
dans sa totalité et dans un sens qui lui convient. Tous les conflits ne sont donc pas

des mouvements sociaux (le conflit des médecins, par exemple)

DOC N ° 5 : Nouveaux acteurs , nouveaux enjeux

u cours des denx derniéres décennies, les exceptions an

mod#le traditionnel de la politique de classe ont angmenté
en nombre et en importance. Les questions traditionnelles
gauche/droite ont perdu de leur force : en effet, la polarisa-
tion des partis antour du conflit de classe est renduoe, de jour
en jour, plus obsoléte par émergence d'enjenx et de clivages
plus on moins nooveaur, qui se combinent dans une nouvelle
culture politique. [...] Depuis les années 1970, sont appams
de nowveaux clivages qui échappent anx classes et sont liés an
sexe, 4 appartenance ethnique, 4 Pattachement 4 one région, &
la préférence sexuelle, au souci écologique et 4 la participation
plus active des citoyens. Cea enjeux sociaux sont distinets des
enjeux fiscaux et économigues [ ... ] ; ils concernent de nonvean:
maodéles socianx, autrement dit des normes culturelles relatives
anx modes de vie des individus. [...] Ce changement est prova-
qué par la prospérité écomomigue : plus celle-c &"éléve, plus des
préoccupations liges an style et 4 la qualité de vie viennent se
greffer mir les préaccupations économiques traditionnelles. [...]

1. ILLUSTRER. Donnez des exemples de mouvements soclaun [lustrant

cette « nouvelle culture politique ».

2. COMSTATER. Quest-ce qul différencle les « nouveau » conflits socaws
des « andens » ¥ Vous pouver vous appuyer sur les quatre eritéres dégagés

dans le docurment 1, p. 282, et compléter le tableau cl-dessous.

Ces monvements encouragent les goovernements & répond
plus directement aux &lectenrs concernés. Inversement, les
partis traditionnels hi¢rarchisés, les administrations et les
syndicats sont pergus comme archaigues. Les citoyens militants
et avertis, qui refusent d'étre traités comme des « sujets » on
des « clients » dociles, articulent de nouvelles demandes. [...]
Les conceptions de la nowvelle culture politique trouvent leurs
plus fervents partisans parmi les sociétés et les individus les
plus jeunes, les plus ingtruits et les plus aisés. [Elle] est née avec
['apparition de changements fondamentanx dans I'économie et
dans la famille. Son émergence et sa diffusion sont favorisées
par I'existence d'une hitrarchie sociale et économique moing
forte, d'on consensus sur les valenrs plos large et par le déve-
loppement des mass media.

Terry Michals Clark et Remald Ingjehart,

« Lampavelle culture politigoe : medification des dynamiques fovorshles & | Tt
providence et a palitiques des socigtés post-indistriel les « in Terry Nicheods et
Vincert Hoffmarm- Martinot, La roavells mhur:_pnﬂlgur. L' Harmattan, 2003,

I| FFIN 0 'I

Canflit de clasze

Il s"agit d'un conflit social oppasant des dasses
sacisles définies par beur pasitian dans ks pra-
dusction, et structurant I'ensemble des rapports

sotiai. Dars la théorie de Mars - « bourgeos =
[propriétaines des moyens de praduction)) contne

o prolétaires o ([ndividus $ans autre ressounce

quie la vente de leur foree de travail)
[Voir ehapitre B, p. 206-207)

Conflits de classe Howveaus mouverments sodaux Exemple
.. . Trawall
Protagonistes
" Symdicats, partis Assoclations, collectifs ternporalres
Répertalre Actions 3 visde médiatique

3. EXFLIQUER. Quelles sont les changerments soclaws qul et prodult

cette transformation ¥

Doc. 6 ¢ Qui descend dans la rue ?
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1

Si I'on croise les données sur les
organisations appelant & manifes-
ter, celles sur les manifestants et celles
sur les revendications, on peut espérer
une approximation valable des groupes
sociaux ayant le plus recours a tel ou tel
mode d'action'. [...] D’abord, dans la
quasi-totalité des cas, les identités mises
en avant par les manifestants sont des
identités déclinées en termes de statut
professionnel et/ou de profession. Seules
s'en dégagent les catégories « parents
d’éléves », « antiracistes », « femmes » et
« étrangers/travailleurs immigrés ». On

1. Quels sont les trois
principaux résultats de I'enquéte menée
par l'auteur 7

peut en déduire que 'action protestataire
fait essentiellement référence aux oceu-
pations professionnelles, au travail. [...]
Parmi [les groupes qui sont le plus sou-
vent descendus dans la rue], les ouvriers
viennentlargement en téte, puisquils sont
présent dans 10 % des manifestations
marseillaises et 15 % des manifestations
nantaises. [...] Viennent ensuite les ensei-
gnants (avec 9 % des manifestations mar-
seillaises et 12 % des nantaises), suivies
par les parents d’éléves (5 % & Nantes,
7 % 4 Marseille), les étudiants et les
lycéens (7 % i Marseille, 9 % 4 Nantes). [...]

2. Confrontez ces résultats
a la thése exposée dans le document 1.

Plus de 90 % des manifestations ont .
appelées par une ou plusieurs organisa-
tons, contre toujours moins de 7 % de
manifestations spontanées. [...] Les orga-
nisations ayant le plus souvent recours
a la stratégie de la rue sont d’abord les
syndicats. Ceux-ci sont présents dans
77 % des manifestaions nantaises, 70 %
des marseillaises et 43 % des parisiennes.
I L'auteur a recense les manifestations & Paris, Marseille
el Nanles, nolammenl a partic des mains couranies
tenues par les policiers chargés dumaintien de ['ordre.
Olivier Fillieule, Stratégies de la rue.

Les manifestalions en France,
Presses de Sciences Po, 1997

3. Les nouveaux
mouvements sociaux se sont-ils substitués
aux anciens ?

— Les revendications des manifestants portent majoritairement sur le travail.

— Ce sont les ouvriers qui manifestent le plus fréquemment.

— La majorité des manifestations est organisée par les syndicats.

2. Ces résultats contredisent la these des NMS : les conflits sociaux lies au travail,
adosses a un « clivage de classe » et menées par les organisations traditionnelles
restent dominants.

3. Synthése des documents 1 et 2 : il n'y a pas substitution des NMS aux
mobilisations liées au travail, mais diversification des enjeux et des formes de I'action
collective.
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s&igte-t-om & un mowvenent continm,

depuis le dernier quart duo xx® sigcle,
de baisse des condlits [du travail] ? Ces
derniers somt-ils [...] devenus plos radi-
canx dans le sectenr industriel marqué par
les délocalisations, les externalisations et
les fermetures d*usines ? Ne s'agit-il que
de contlits défensifs centrés sur emploi ?
Connaissent-ils, an contraire, des formes
nouvelles, [plos individuelles], lites aux
transformations des organisations et des
activités productives, témoignant d'une
phase « postfordiste » et du déploiement,
ausein de « Pentreprise néolibérale », d'un
« nouvel ezprit » et de nouvelles confi-
gurations du capitalisme ? N'existent-ils
plus, finalement, que dans des secteurs
protégés (transports, énergies, fonctions

1. CONSTATER. Les auteurs expasent les théses qui rendent comphe
des transformations des conflits du travall depuls 1975 ¢

quelles sont ces ransformations ?

L. ILLUSTRER. A partir de recherches, donnez un exemple
[données statistiques, article de presse) [lustrant chacune

de ces transformations.

3. EXPLIQUER. Quelle est, selon les auteurs, la limite

de ces thises 7

DOC N° 7 : les conflits du travail en recul

publiques) an sein desquels les protes-
tations ritualisées et fréquentes témoi-
gneraient d'un « retard » en matiére
de dialogoe social ? La contestation
est-elle devenue I'apanage de catégories
de salariés dotées d'un fort ponvoir de
nuisance (pilotes d'avion, contréleurs
aériens, conducteurs de train, etc.) qui
entretiendraient une « grévicalture »
spécifiquement francaise ¥ [...]

Owutre leur perception latente du conflit
comme dysfonctionnement du social, la
plupart [de ces théses] réduisent impli-
citernent la notion de conflit du travail &
la seule définition juridique de la gréve :
la « cessation collective de travail s [..]
[Ceci] a owvert la voie 4 la liaison sim-
plificatrice, & partir des années 1980,

entre le processus de déstrocturatic
du groupe owvrier et Feffondrement de
la pratique gréviste. [..] Cette réduction
du conflit & la gréve, c’est-3-dire 4 une
de ges formes a contribué 4 laisser de cfité
# la poussidre des petits conflits », selon
la formule de Michelle Perrot. Elle a en
pour conséquence directe, & l'orée de la
décennie 1930, avec la baisee des jour-
nées individuelles non travaillées pour
fait de gréve!, Iidée que Fére des conflits
était close dans la sphére du travail. Or,
i l'évidence, il n'en est rien [...].
1. ¥oir TI, pu 284,

Snfhie Térmaad, Jean - Michel Dienis,

Giuillznme Diesage. Baptiste Girusd

et Jérfime Piines, La bufte confinme 7
Les conflits duw travail dars la France cortemparaine,

Tiditicms du Croquamt, 2008,

I.:-.- NITION |

Le répertoire des conflits du travail

Grissne. Aerdt collectif du travail.

dis consignes.

Déhrayage. Inberuption collective du travad, moirs dune journée.
Freinage. Ralentisement de |a production, sans smit de travail.
Griwe du zéle. Ralentisosment de la peoduction par spplication paintilleuse

Prudhamemes. juridiction spécislizée dans les contentieux professiannels

Les conseillers prudhomaun sont & parité des salariés et des employeurs.

Doc. 3 * Des conflits du travail en recul ?
1. et?2.
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Transformation

Exemples

— Une baisse des
conflits du travail

Voir TD1, p. 294 : raréfaction des
greves

— Une radicalisation
des conflits dans le
secteur industriel

Cellatex, 2000 : a Givet, dans les
Ardennes, pour protester contre la
liquidation de leur entreprise, les
salariés menacent de déverser dans la
Meuse le stock de sulfure de carbone
qui se trouve dans l'usine.

Molex, 2009 : a Villemur-sur-Tarn,
en Haute-Garonne, les salariés de
I'équipementier automobile américain
retiennent les dirigeants de leur
entreprise pour s opposer a un plan
social, dans lequel ils voient une
délocalisation masquée.

— Des conflits
devenus défensifs,
centrés sur la
défense de I'emploi

Voir exemples précédents : ils ont pour
enjeu un projet de liquidation dans le
premier cas, un plan de licenciement
dans le second.

— Des formes plus
individuelles

Voir doc. 4, p. 285 : augmentation des
refus d’heures supplémentaire

— Nouveaux bastions
du conflit : non plus
I'industrie, mais les
transports, I'énergie,
la fonction publique
(salariés protégés

a fort pouvoir de
nuisance).

Mars 2011 : les salariés d’'EDF-GDF en
gréve pour défendre leurs avantages
tarifaires.

Octobre 2011 : gréves alaSNCF et ala
RATP contre les plans d’austérité.
Janvier 2012 : gréve dans I'Education
nationale contre le projet de réforme
de I'évaluation des professeurs.

3. Limite de ces théses : elles sont toutes centrées sur la gréve, alors qu'il existe

d’autres formes de conflits du travail.
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DOC N° 8 : Evolution des conflits du travail ; par type et par secteur

Proportion dentreprises ayant connu des conflits entre 2002 et 2004 et évolution depuis la période 1995-1998

Evol. Evol. Evol. Evol. Evol. Evol. Evol.
| | lpts) | * | lpts) | % | lIptsl | * | lpts) | * | lpts) | * [pts) * (pts]
Industrie QD | G3D | 138 | +38 | 54 | #19 | 149 | +96 | 139 | +56 | 149 | +57 | 42 | +129
Construction | 28 | +14 | 2 | +04 | 12 | +07 | 121 | +79 | 34 | +16 | 54 | +18 | 181 | +6
Commerce [ +3.4 2,7 -02 04 | +#0,1 7.6 +5,6 1.5 = a6 | +01 18,1 +7.5
Transport | 88 | +1 | 168 | +31 | 45 | -14 | 143 [+103 | 41 | -21 | 92 | -11 | 363 | +119
Finance, 2 +N 18,5 -84 42 | -37 3 + 24 53 -08 166 | +758 396 +5,6
immobilier | | | | | | | | | | |
Services | 57 | +1 | 62 | +05 | 17 | -28 | 66 | +39 | 56 | +22 | 105 | +24 | 253 | +8
Educ., santé, 89 +4.7 104 | +25 08 | +04 53 +4,5 88 | +11 15,1 +0,2 336 | +113
social, admin.
Ensemble 10 +25 88 | +13 25 | -05 9.6 + 6,4 67 | +18 106 | +21 29,6 +8,%

Source : ﬂuphicBEr{rud, Jean-Michel Denis, Guillawme Desage, Bapliste Gi raud et Jérome Pélisse,
La futte continue ? Les conjlits du travail dans la France confemporaine, Tditions du Croquant, 2008,

1. Que signifient les données entourées ? 3. Parmi les différents types de conflit du travail,

2. Peut-on dire que les conflits du travail quel est celui qui fait exception a la tendance générale 7

sont en baisse 7 4, Quel est le secteur en pointe dans les conflits
du travail 7

Doc. 8 : Evolution des conflits du travail, par type et par secteur

1. 19,1 % des entreprises de l'industrie ont connu un débrayage en France entre
2002 et 2004, soit une augmentation de 3,6 points par rapport a la période 1996-
1998.

2. Non. Voir derniére ligne, derniére colonne : tous secteurs et tous types de conflits
confondus, la proportion d’entreprises ayant connu au moins un conflit collectif a
augmente de 8,9 points entre les deux périodes —ceci récuse la premiére thése
Exposée dans le document précédent : les conflits du travail ne sont pas en recul.

3. Analyse de la derniére ligne : le seul type de conflit qui fait exception a cette
tendance, c’est la gréve de plus de deux jours. La proportion d’entreprises ayant
connu ce type de conflit a recule de 0,5 point entre les deux périodes —cette
observation confirme la critique émise par les auteurs du document précédent

- il ne faut pas prendre le recul des greves pour un affaiblissement général des
conflits du travail.
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4. Analyse de la derniére colonne : c’est I'industrie qui constitue le secteur en pointe
dans les conflits du travail. C’est a la fois le secteur ou les conflits sont les plus
fréquents (42 % des entreprises du secteur ont connu un conflit entre 2002 et 2004),
et celui ou ils ont le plus fortement augmente (+12,9 points par rapport a la période
précédente) —ceci récuse la cinquieme these exposée dans le document précédent
: l'industrie reste le bastion des conflits sociaux ; les transports et I'’Administration
sont méme devances par la finance et 'immobilier.

Mutations du travail et contts sociaux

hier aujourdhui
I Sociéts industrislle | [”:l Bel, ... - I Sociité postindustrielis I
=
Marx Iy I' + I-
| Travail | | Inégalitis | I Mutations du avail |
l i |
_ ldentites i lles Evolution de la stratification
fim da | II'U-CHIH wre ?
= hn a Clansd O e =
Rapports sociaux Désyndicalisation "1 g1 g 1s lutte des classes 7
Droit du | travai =
‘J_ L‘ aujourd’hul ot demalin ?
Conflits du travail
Instliutlonnallsathen D I:l:ml.ﬁ- dravlres types de l,‘nnl'lhr_‘;‘-‘:“';
dus conflits
/ \ L"'“"’.‘I’ugl’thfr. Fouralme
Diversité des enjeux «f des Diversité des sxplications
formes de Maction collective de lactlon collective

Gurr, Oberachall, (Naoswn, Tilly

Motions essentielbes Sehiéma rdalisd par J-L Pieme 3 parti du programme el des indcations complémentaines.
FSborl COMOMMBNLATES Liste mnon imilatve des Qui peuven] Eine MOotESES Sur C THime du PIograimme

[l le conflit est-il un moment de rupture du lien social ?

Cette deuxieme partie traite la problématique suivante : « On montrera que les
conflits peuvent étres appréhendés comme pathologie de lintégration ou comme
facteur de cohésion. » La premiere sous-partie est construite comme une discussion
Scientifique, sur la base de la remise en cause du modeéle traditionnel qui a
renouvelé et fonde la sociologie des mobilisations dans les années 1960, dans le
sillage d’auteurs comme Olson, Tilly et Oberschall : exposition de la thése
traditionnelle (les Conflits sociaux résultent d’'une situation d’anomie, doc. 1),
réfutation (ce sont au contraire les individus les plus intégrés qui se mobilisent le
plus, doc. 2), explication (se mobiliser suppose des ressources inégalement
distribuées, doc. 3), renversement (s’il y a un lien entre déficit d’intégration et
mobilisation, ce n’est pas celui qui est établi par la théorie traditionnelle).

A° La fragilisation du lien social, facteur de conflit social

1° Les conflits sociaux résultent d’'une situation d’anomie
DOC N° 9 : Deux théories :
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« Anomie » et conflit

P our l'auteur des Régles de la méthode sociologique (1895),
toute société « normale » implique la mise en ceuvre de
mécanismes d'intégration qui limitent considérablement
I'ampleur des conflits. Dans De la division du travail social
(1893), Durkheim décrit le passage d’une forme d’'intégration
reposant sur la solidarité mécanique [...] & une nouvelle forme
d’intégration lide cette fois 4 la mise en ceuvre d'une forte
division du travail. [...] Elaborée & un moment oii la France
connait un fort développement des luttes sociales, des gréves
provoquées par une mobilisation ouvriére croissante, de méme
que des luttes politiques liées tout a la fois 4 ces affrontements
sociaux et aux partis de gauche quiles amplifient mais aussi aux
conséquences dramatiques de I'affaire Dreyfus qui fait figure de
conflit central provoquant une coupure presque radicale dans
la société frangaise, I'ceuvre de Durkheim concerne les moyens
de rétablir cette intégration si indispensable au foncHonnement
de Pordre social. [...] [I1] en vient ainsi & considérer la crise
morale de la société frangaise si propice a 'épanouissement des
conflits extrémes comme le résultat d'une grave déficience de
la fonction régulatrice que doivent toujours exercer i ses yeux
les normes collectives.
Pierre Birnbaum, « Conflits », in Raymond Boudon (dir.),
Truité de sociologie, PUF, 1992,

1. Qu'est-ce que l'intégration 7 Qu'est-ce que 'anomie 7
(Voir chapitre 10). Quelles sont les deux formes de lien social
distinguées par Durkheim 7 (Doc. a)

« Société de masse » et conflit

es premiers théoriciens, en accord avec ce qu'il est convenu
d'appeler la théorie de la société de masse, ont soutenu
Iidée que les conflits sociaux, surtout dans leurs formes les plus
intenses, ont tendance 4 apparaitre quand les formations sociales
traditionnelles et les solidarités communautaires font défaut.
La désorganisation sociale, affirment-ils, provoque d’énormes
tensions, frustrations et insécurité parce que les gens sont
priveés de leurs attaches traditionnelles. Les plus frustrés, c'est
du moins ce quils disent, en accord avec la célebre hypothése
de la frustration-agression, seront sans doute les plus enclins
a participer & un comportement déviant et 4 étre recrutés dans
des mouvements sociaux. L ol I'anomie est forte, dans des
centres industriels en développement ou dans des commu-
nautés rurales en déclin et en voie de désorganisation, on peut
constater un taux de criminalité et de maladies mentales élevé,
mais aussi des formes d'action politique et sociale absolument
irrationnelles. On peut dire ici que les mouvements sociaux
particuliérement violents résultent du brusque reldichement
de tensions principalement irrationnelles et ne sont pas le fait

d’une action rationnelle.
Lewis A Coser, Les fonctions du conjlit social (1956), PUTF, 1982

2. Quels conflits sociaux ces deux théories cherchent-
elles a expliquer ? (Doc.a et b)

3. Quelle est la thése commune de ces deux théories 7

(Doc. a et b)

1. Intégration (au sens sociologique) : processus par lequel les individus deviennent
les membres d’'un groupe ou d’une société, en établissant des relations avec les
autres membres, et en adoptant les normes et les valeurs du groupe. Anomie :
situation ou l'individu n’est plus contraint par les normes du groupe. Autrement dit,
situation de relachement du contréle social. Solidarité mécanique : lien social par
similitude, typique des sociétés traditionnelles. Solidarité organique : lien social par
interdépendance, dans le cadre d’une division du travail social, typique des societes
contemporaines.

2. Ces deux théories proposent une explication de tous les types de conflit, aussi
bien les conflits du travail que ceux qui ont d’autres enjeux que le travail (I'affaire
Dreyfus, par exemple, ou les conflits dans les « communautés rurales »). Elles
portent cependant sur les formes de conflits « les plus intenses » : les

conflits de classe et I'affaire Dreyfus chez Durkheim, les mouvements violents chez
les théoriciens de la société de masse.

3. Leur these commune est la suivante : les conflits sociaux sont le résultat d’'une
situation d’anomie ; c’est lorsque les mécanismes qui assurent, en temps normal,
l'intégration sociale dysfonctionnent que les conflits adviennent. Chez Durkheim,
dysfonctionnement de la division du travail, qui au lieu d’intégrer

créé des inégalates et des insatisfactions, en particulier dans l'industrie

— Conflits de classe. Chez les théoriciens de la société de masse, bouleversement
des solidarités traditionnelles, dans les campagnes ou chez les ruraux émigres vers
les villes —formes violentes de conflits. Dans les deux cas, les conflits sociaux sont
des pathologies sociales. Plus précisément, des pathologies de l'intégration.
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Fiche synthese :
Sur Sciences humaines: Emile Durkheim (1858-1917) - Le pére de la sociologie

A. Le conflit social vu comme le résultat d’un défaut d’intégration et d’une
situation d’anomie

1. L’analyse de I’'anomie de Durkheim

Durkheim constate, a la fin du XIX°, un développement de tendances anomiques.
Toute la difficulté est

que dans 'oeuvre durkheimienne, on constate 2 définitions différentes de I'anomie :

- la premiére se trouve dans son livre « La division du travail social » : ’anomie
y caractérise une situation ou : « la division du travail ne produit pas la solidarité car
les relations des organes ne sont pas réglementées, c’est-a-dire que les organes
entre lesquels le travail est divisé

ne sont pas suffisamment en contact ou bien que ce contact n’est pas suffisamment
prolongé pour produire les relations nécessaires au bon fonctionnement des sociétés
différenciées » (Durkheim).

On se rend compte ici que Durkheim s’interroge sur les effets pervers engendrés par
la division du travail, en particulier sur la montée de l'individualisme.

- la seconde, dans son livre « Le suicide », 'anomie renvoie toujours aux défauts
de regle sociale mais I'accent est désormais placé sur le fait que les passions issues
du processus d’individuation ne sont plus contenues par les régles morales et que
les individus en patissent. L'individu souffre alors du mal de l'infini que I'anomie
apporte partout avec elle. En effet, Durkheim constate que les passions individuelles
sont illimitées, qu’elles ne connaissent pas de bornes. L’individu risque donc
d’émettre des désirs irréalisables, qu’il ne pourra satisfaire. Ceci engendrera un
sentiment d’insatisfaction, une déception que Durkheim compare a un abime sans
fond que rien ne saurait combler. Ce sentiment est le signe de I'affaiblissement des
capacités de régulation de la société qui se produit a des épogues ou le systéeme
moral en vigueur depuis des siécles est ébranlé, ne répond

plus aux conditions nouvelles de I'existence humaine, sans qu’'un nouveau systéme
se soit encore formé pour remplacer celui qui est condamné. C’est ce qui caractérise
I'époque a laquelle vit Durkheim et en particulier la sphere dans laquelle se
développe la division du travail. Durkheim

écrit ainsi : « il y a une sphére de la vie sociale ou I'anomie est actuellement a I'état
chronique, c’est le monde du commerce et de l'industrie »

L’augmentation des suicides est d’autant plus importante a la fin du XIX® siécle que
la division du travail développe des tendances individualistes, favorisant ainsi le
suicide égoiste : 'lhomme est d’autant plus exposé a se tuer qu’il est plus détaché de
toute collectivité, qu'il vit davantage en égoiste. L’homme tient d’autant moins a lui
gu’il ne tient qu’a lui. Inversement, selon Durkheim, ’'homme se tue d’autant moins
qu'’il a plus a penser a autre chose qu’a lui-méme, c’est-a-dire aux autres .Durkheim
peut donc établir une relation entre le taux de suicide et le repli sur soi de l'individu
c’est-a-dire le défaut d’intégration sociale.

B. L’analyse Durkheimienne — Le conflit une forme pathologique de
I'intégration sociale
Introduction : Les spécificités de I’analyse de Durkheim (7 p 262 )
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o Durkheim, contrairement a Marx, ne considére pas que le développement et la
multiplication des situations conflictuelles, débouchant sur une révolution
économique soit souhaitable.

o Durkheim contrairement aux théoriciens du consensus ne considere pas que le
conflit soit la preuve d’une pathologie sociale. Bien au contraire selon lui, le conflit
est, comme le crime, un phénomene normal dans la société.

o Mais la multiplication des conflits traduit I'apparition d’une situation d’anomie
conjoncturelle, c’est a

dire d’une remise en cause provisoire des régles et des valeurs fondant et structurant
une société qui évolue. Il lui parait donc illusoire d’espérer une disparition du conflit
et 'avéenement d’une société consensuelle. En particulier, il ne croit pas que la
croissance et le développement économique se produisant dans une économie de
marché assureront la suppression du conflit.

1. Le passage des sociétés a solidarité mécanique a des sociétés a solidarité
organique

C’est en particulier la situation qu’il observe en France a la fin du 19 éme siécle ou,
l'industrialisation déstabilise 'ancienne société et laisse les individus déboussolés.
Durkheim, comme de nombreux sociologues de son temps, va étre frappé par la
disparition de I'ordre social traditionnel qui s’opére sous ses yeux et va se demander
par quoi le remplacer. Il va pour cela s’appuyer sur une analyse développée par F
Tonnies qui oppose deux types de solidarité qui se succedent : la communauté ou
gemeinschaft et la société ou gesellsachft.

Pour 'analyse de Tonnies :

Durkheim va reprendre et développer I'analyse de Tonnies , en insistant plus
particulierement sur les progrés de la division de travail qui témoigne du passage des
sociétés a solidarité mécanique aux sociétés a solidarité organique , dont on peut
résumer les caractéristiques par le tableau suivant .

2° 'empirisme
Empiriquement, ce ne sont pas les groupes sociaux les moins intégrés qui se
mobilisent le plus, au contraire

Dgc n °10 sociologie de I'attitude protestataire

1. CONSTATER. Que signifie la donnée
entourée 7
2. CONSTATER. Ces données confirment-

elles les théories exposées dans
le document 17

3. EXPLIQUER. Comment peut-on
expliquer que les ouvriers et employés
fassent partie des groupes sociaux les moins
enclins a déclarer étre préts a manifester,
alors que les ouvriers sont en téte des
groupes qui descendent effectivement

dans la rue 7 (Voir doc. 2, p. 284)

I« Ence moment, seriez-vous prét(e) a participer a une manifestation pour défendre
vos idées 7 ».
Proportion de réponses « tout 2 fait » ou « plutdt » (en %). Source : Guy Grous, « Le potentie] protestalaire
et le vote. La propension & manifester », Cevipol, 2007
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1. 47,5 % des personnes interrogées se déclarent prétes a participer

a une manifestation pour défendre leurs idées, en France,

2007.

2. Ces données réfutent les théses exposées dans le document 1. Ce ne sont pas
les groupes sociaux les moins intégrés qui sont les plus enclins a manifester, au
contraire :

— Quand on compare les différentes catégories de salaries, on observe que les
détenteurs d’'un CDI sont plus enclins a manifester que les détenteurs d’un contrat a
durée limitée, pourtant moins intégrateur (respectivement 54,5 % et 51 %). De
méme, les enseignants ne sont pas les salaries les moins intégrés : ce

sont pourtant eux qui, parmi les actifs, sont les plus enclins a manifester (58 %).

— Quand on compare les tranches d’agé, on observe que les plus de 65 ans, sortis
de la division du travail social, sont les moins enclins a manifester (27 %), et que les
lycéens et etudiants, pourtant soumis a un fort contrdle social (familial et scolaire),
sont les plus enclins a manifester (62,5%).

— Quand on compare les préférences partisanes, on observe que les individus sans
préférences partisane, c’est-a-dire les moins integres au systeme politique, sont
aussi les moins enclins a manifester (37 %).

3. Trois raisons :

— Une raison purement méthodologique : ces deux enquétes ne mesurent pas la
méme chose. Celle-ci mesure des intentions de manifester déclarées lors d’'un
sondage ; celle du document 2 p. 284 mesure une participation effective a des
manifestations.

Attitude/comportement.

QUESTION DE COURS. Présentez au moins une théorie sociologique qui explique les conflits sociaux comme une pathologie
de l'intégration.
SYNTHESE. Quelles objections empirigues peut-on faire a ce genre de théorie 7 (Documents 2 et 3).

Question de cours. Notions attendues : conflit, integration

(pathologie de I'), anomie. Pour Emile Durkheim, les conflits sociaux sont le résultat
d’'une situation d’anomie : c’est lorsque les meécanismes qui assurent en temps
normal l'intégration sociale dysfonctionnent, que les conflits adviennent. En temps
normal, dans les sociétés contemporaines, la cohésion sociale repose sur une
division du travail social, qui fournit a chacun une place et créé entre tous des
interdépendances. Mais cette division du travail social peut prendre des formes
pathologiques. Le travail industriel, par exemple, creuse les écarts entre ouvriers et
patrons. Il ne contribue plus a l'intégration sociale, il fait au contraire naitre des
conflits. Pour Durkheim, les conflits sociaux — et en particulier les conflits de classe —
sont une pathologie de I'intégration sociale.

Synthése. Empiriguement, ce ne sont pas les groupes sociaux les moins intégrés
qui se mobilisent le plus, au contraire : les enseignants se mobilisent plus
fréeguemment que les chémeurs (doc. 3) ou les prostituées (doc. 4) ; les salaries en
CDI sont plus enclins a manifester que les salaries en contrat a durée limitée
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(doc. 2). Se mobiliser suppose en effet des ressources, matérielles et culturelles,
dont les groupes sociaux sont inégalement dotes. Un groupe se mobilise lorsqu’il est
parvenu a rassembler ces ressources. D'ou le rble crucial des organisations. C’est
par exemple I'émergence des syndicats qui a permis aux ouvriers de se doter
collectivement des ressources dont ils sont peu dotes individuellement.

Docn® 11 :

3 . La difficulté des groupes les moins intégrés a se mobiliser

I nest guére contestable que les mou-

vements de chomeurs mobilisent fina-
lement peu par rapport & la base théori-
quement mobilisable, [...] Une enquéte
menée auprés du Mouvement national
des chdmeurs et des précaires (MNCP)
montre que, tant du point du vue de leurs
bénévoles que de celui des publics qui
s'adressent aux associations, les orga-
nisations de chdmeurs sont en contact
direct avec le noyau dur du chdémage de
crise, soit les composantes les plus fra-
gilisées des populations de sans-emploi
[...] : le plus souvent d'origine sociale
(trés) populaire (ouvriers, employés),
peu - voire pas - diplomées, aux durées
de chomage longues (voire définitives),

1. CONSTATER. Pourquoi ce groupe social

aux conditions d'existence trés précaire,
bien souvent prises dans les circuits des
minima sociaux et du RMI [...]

Bien évidemment, mobiliser pour reven-
diquer constitue, pour toutes ces associa-
tions, un objectif central. Pourtant, dans
les faits, les engagements sont fluides,
fragiles et restreints. Rappelons que la
sociabilité et la participation & des asso-
ciations sont trés inégalement distribuées
dans l'espace social : elles dépendent trés
étroitement du niveau de ressources éco-
nomiques et culturelles détenues, lequel
détermine aussi trés largement le degré
de politisation des individus. La capa-
cité - socialement inégale - & maitriser
des catégories abstraites, des discours

2.CXPLIQUER. A partir de cet exemple,

spécifiquement « politiques » (ne ser
ce que les « théories » du chdomage), A
les retraduire pratiquement dans un
engagement militant, est évidemment
largement absente dans cette compo-
sante du chOmage contemporain qu'est le
chomage de crise. [...] L'urgence écono-
mique, couplée au déficit de politisation
(i.e. de ressources culturelles) et au stig-
mate social que constitue la situation de
chdmage (rappelons que trés peu de chd-
meurs sidentifient & la catégorie), ne peut
que rendre improbable voire impossible
une mobilisation des chdmeurs et des
précaires sur une trés large échelle
Eramanud Picrru, Guerre aux dhdmeeurs
ow guerre au chémage, Edations du Croquant, 2005

3.CXPLIQUER. Confrontez les résultats

a-t-il des difficultés & se mobiliser 7 montrez que les mobilisations supposent
des ressources matérielles et culturelles,
dont les groupes sociaux sont inégalement
dotés,

de cette enquéte aux théories
du document 1.

La difficulté des groupes les moins intégrés a se mobiliser

1. Parce qu’il est dénue des ressources nécessaires pour le faire.

2. Se mobiliser suppose en effet deux types de ressources.

— Des ressources matérielles : un lieu pour se réunir, du matériel pour mobiliser les
autres (tracts a reproduire, banderoles, portevoix, etc.), des moyens de transport
pour rejoindre les lieux de manifestation, des moyens de communication pour se
coordonner (téléphone, ordinateur, etc.). Or, 'aces a ces moyens est plus difficile
pour des chémeurs que pour des enseignants, par Exemple. Ces derniers peuvent
se réunir sur leur lieu de travail, ont acces a des photocopieuses, possedent
généralement un Ordinateur et une connexion Internet, etc.

— Des ressources culturelles (au sens de « capital culturel ») : pour se mobiliser, il
faut percevoir sa situation comme injuste, et en persuader les autres ; autrement dit,
il faut transformer son expérience en mots : « injustice », « inégalité », « exploitation
», etc. Or la capacité a manier ce genre de catégories abstraites est socialement tres
inégale. Elle est étroitement liée au niveau de dipléme des individus, et plus
généralement a leur capital culturel. La encore, des enseignants, hautement
diplomes, familiers de I'argumentation écrite, auront plus de facilite pour rédiger un
tract formulant l'injustice qu’ils estiment subir que des chémeurs tres précaires, qui
sont souvent des individus « peu — voire pas — dipldmes » (fin de la premier colonne).
(Lien possible avec la question 3 du document précédent : d’ou le role crucial des
organisations. C’est 'émergence des syndicats qui a permis aux ouvriers de se doter
collectivement des ressources dont ils sont peu dotes individuellement.)
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3. Cette enquéte réfute elle aussi les theses exposées dans le document 1 p. 286, et
confirme les observations dégages du document 2 p. 286 : le déficit d’'intégrations ne
meéne pas au conflit, il fait au contraire obstacle a la mobilisation. Ce sont les groupes
les plus intégrés, et non les individus les plus anomiques, qui se mobilisent le plus.

Docn®12:

4 . Pathologie de Uintégration ou demande d’intégration ?

n dépit de leurs différences, les

[mobilisations de prostituées] n'en
contiennent pas moins une revendi-
cation de reconnaissance officielle de
F'activité prostitutionnelle |...] en tant
que « profession comme une autre », Les
enjeux matériels de cette reconnaissance
sont explicites chez celles et ceux qui
'exigent : elle permettrait aux prosti-
tudes jusqu'd présent placées dans une
zone de vulnérabilité sociale de bénéfi-
cier des avantages propres aux « vraies »
activités professionnelles que sont par
exemple 'accés & la Sécurité sociale ou d
la retraite. Les enjeux symboliques sont
eux aussi évident : I'institutionnalisation

1. CONSTATER. Quel est le point commun entre ce groupe social

et celui qui est étudié dans le document 3?7

de la prostitution [...] pourrait 4 terme
contribuer & annuler le stigmate et I'indi-
gnité de celle ou celui qui l'exerce. |...]
Ces enjeux concernent la place occupée
par les prostituées au sein du monde
social, et s'expriment dans ce qu'on pour-
rait qualifier de demande d'intégration
sociale. Souffrant d'¢tre des « exclues »
ou des « marginales » « rejetées de la
soclété » - toutes expressions que 'on a pu
entendre dans la bouche de prostituées -,
celles-ci adressent au travers de leurs
mobilisations des demandes désespérées
que soit mis fin & 'ambiguité de leur statut
afin qu'elles puissent intégrer ce qu'elles
se représentent comme « la société »

et en &tre véritablement considén
comme une des composantes & part
entiére. [...)
De ce point de vue, les mouvements que
nous avons étudiés présentent bien des
points communs avec les luttes, apparues
principalement aux Etats-Unis, s'inscri-
vant dans ce que Charles Taylor a appelé
la politique de la reconnaissance, et me-
nées le plus souvent par des minorités
ethniques ou sexuelles pour obtenir la
double reconnaissance de leur spécificité
- qui les distingue des autres - et de leur
égale dignité,

Lilian Mathiew, Mobidisations de prostituées,

Belin, 2001

L'action collective comme « mobliisation de ressources »

2. ILLUSTRER. Donnez d'autres exemples de ces « politiques Dans les années 1960, dans le sillage de Mancur Otson, des chercheurs amdéri-

de la reconnaissance ». cains, notamment Charles Tilly et Anthony Oberschall (voir TD, p. 295), forgent |

PRI une nouvedie grilie de lecture des mouvements soclaux, qui renverse les théses |
3. EXPLIQUER. Laquelle des deux affirmations ci-dessous résume antérheures : l'action collective n'est pas e frult spontand de ka soutfrance. ni le |
le mieux la thése de Fauteur ? {

résultat dune désagrégation des liens soclaux : C'est une entreprise qul suppose |
de mobiliser ( bler) des es (des ). dont les groupes sockaux |
sont inégalement dotés.

2. « Les conflits sociaux sont le résultat d’un déficit dintégration, »
b. « Quand les groupes exclus se mobilisent, c'est pour revendiquer
leur intégration. »

Doc. 4 « Pathologie de l'intégration ou demande
d’intégration ?
1. Il s’agit la aussi d’un groupe social faiblement intégre et dénue des ressources
nécessaires aux mobilisations.
2.
2. Le texte suggere deux pistes :
— Les mouvements sociaux menés par des minorités ethniques. Exemple : le
mouvement des droits civiques des Noirs américains. Lutte contre le racisme,
demande d’abrogation des lois discriminatoires.
— Les mouvements sociaux menés par des minorités sexuelles.
Exemple : le mouvement homosexuel. Lutte contre ’homophobie,
Demande de reconnaissance juridique des couples (acces au mariage), etc.
3. C’est la seconde, bien sur. La premiére est celle qui résumé les
theses exposées dans le document 1 p. 286. Ces deux phrases
Permettent une synthese des analyses des quatre documents :

B° le conflit, facteur d’intégration sociale

Doc n® 13:
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2 . Le conflit, facteur de cohésion : Simmel et Coser

Fanetion
Le conflit est, en sol, un len saclal

Explication
« 5 toute interaction entre les hommes est une
[manitre de faire saciétd), alars le conflit, [..] dolt
abszalument &tre considéréd carmme une [rranidre
de falre sociéts]. »
|Simmel]

Conditons de valldité
51 le conflit conteste les valeurs centrales sur
lesquelles repase la saclétd, il divize.
5l est mend dans le cadre &t au nom
de ces valeurs, L les renfarce.

Le conflit structure la soclébé

« Les hastilités [ ] fournissent souvent aux
classes et aux individus des pasitions
réciproques [_]. »

|Simmel]

Les elivages [revenus, religions, langues, ete.]
dolvent &tre multiples [société diffSrencise],
et Ils ne dolvent pas se superposer

Dans Le cas cantraire, iy 8 cassure en deuy
blacs.

Le conflit renforce la solldarité
Interne de chaque camp

. Lutter, c"est participer

. Le conflit est un exutolre des
tenslans soclales

« La lutte qui concentre les dnergles du groupe
paur a propre défense e plus Strolternent les
mernbres les uns sux autres et cantribue

& Cintégration. =

|Ceser]

Le conflit amine les groupes mobilisés &
participer & la « sphire des actiités saclales
publiques =

[Ceser]

= Sirmrmel a présentd, au sujet du conflit, une
“théorie de la soupape de slretd”. Le conflit sert
d"exwutaire qui, sans cette lasuve, briseralent

les rapparts entre les antagonlstes. »

|Cemer]

Le graupe dolt &tre suffisarmment cohérent
avant le conflit.

Dans le ces cantraire, le conflit désagrige
le groupe.

Suppose la reconnalssance des formes de
participation nan conventlannelles.
Dans le cas cantraire, iy a vislence.

[ Suppose une régulation des conflits.

Dans Le cas cantraire, ily a radicalisation.

1. ILLUSTRER. A guelle fonction des conflits soclau: énuménés dans
la premiére colonne les phénombnes sulvants correspondent-ils ?
a. Lancer une gréve, cela suppase de sorganiser et cela crée

des Bens entre individus engagés.

b. C'est au nom de Fégalité, valeur républicaine, que les groupes

D¥apmis (Ganrg Simmel, Le conflit {1900), Circe, 1995 ot Lewix A. Coser, Las forctions du conflit socia! (19561, PUF, 1982

2. ILLUSTRER. Mlustrez la trolsiéme colonne en donnant
des exemples de conflits soclaw: qui ne remplissent pas

ces fanctions.

3. RECAPITULER. Quel effet les conflits soclun ont-ls

féminlstes dénoncent la sous-représentation des femmes dans

les Neus de pouvalr.

sur le Nen sodal ?

. Sullte aux dvénements, parfols vielents, de Mal 1968, le
gouvemnernent et les syndlcats s'accordent sur une forte hausse
du Smic

d. Quand des sans-paplers entament une gréve de |a falim,

lls quittent la clandestinité et entrent dans Fespace public.

& Les conflits de classe produlsent des identitds collectives :

ouvTiers/patrons.
1. a. le conflit renforce la solidarité interne de chaque camp ;
b. si le conflit est méne dans le cadre et au nom des valeurs centrales de la société, il

les renforce ; c. le conflit est un exutoire des tensions sociales, une « soupape de
sureté » ; d. lutter, C’est participer ; e. le conflit structure la société

[EE2ZT] ceorg simmei (philosophe et soriclague sliemand, 1858-158 |
wn  Nlest notamenent Fauteur de textes Fondamentavn: sur ke canflit
social, Ecrits antre 1903 et 1908 (traduction &n frangais © La
canfir, Circg, 1995), sur lesquels le sociologue améncain Lewis
A, Coser s"appuiera dans les années 1950 et 1960. 5a thése
centrale : loin détre une pathalogie socisle, le canflit est une
farme nomuales des relations socjales.
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Idée

Exemple

Sile conflit conteste les
valeurs centrales de la société,
il divise.

Terrorisme d’extréme-gauche
en Europe dans les années

1970.

Siles clivages se superposent,
il y a cassure entre deux blocs.

Mouvements séparatistes

en Belgique : superposition
des clivages géographiques,
linguistiques et économiques
entre un Nord flamand plus
prospére qu'un Sud wallon
pour lequel il refuse de payer.

Sile groupe n'est pas
suffisamment cohérent
avant le conflit, le conflit le
désagrége.

Affaiblissement de I'identité
ouvriére dans les banlieues
francaises — tentation de
faire porter aux étrangers
plutét qu'aux patrons la
responsabilité du chémage ou
des salaires bas.

Siles formes de participations
non conventionnelles ne sont
pas reconnues, il y a violence.

Révolutions arabes :
contestation réprimée —
violences.

Sans régulation des conflits, il
y a radicalisation.

Emeutes urbaines : des
émeutiers faiblement

organisés — personne avec
qui négocier

3. Si certaines conditions sont remplies, les conflits sociaux renforcent le lien
social —la theorie de Simmel et Coser s’oppose donc radicalement a la vision
de Taine.

Synthése :

B . Les analyses du conflit comme facteur de cohésion sociale

1. Le fondateur Simmel

Simmel rejette la conception matérialiste de Marx : le conflit met en relation des
acteurs sociaux

(non des structures) qui s’opposent pour des raisons économiques, mais Simmel
considére que les conflits ne peuvent étre limités a cette seule dimension, ils
concernent toutes les dimensions de la vie sociale (scientifique, culturelle, etc.).
Mais Simmel s’oppose aussi a I'école américaine qui considére le conflit comme
pathologique.

Simmel lui pose au contraire que le conflit permet de traiter les causes de
dissociation (de perte

du lien social) telles que la haine, I'envie. En effet, dans le conflit les individus
s’opposent, mais ils recréent du lien social, méme s’il est nécessaire que pour
assurer l'unité de la société I'un des acteurs disparaisse. Simmel a donc une vision
tres positive du conflit, le conflit est vital pour assurer un bon fonctionnement de la
sociéte.

2. Les explications

Le conflit social crée un enjeu commun et des relations entre les membres

Weber considére que :

23



o le conflit est caractéristique de toutes les sociétés car il nait de I'inévitable sélection
sociale qui répartit inégalement les richesses, les honneurs, les droits dans la société
: Weber ne présuppose donc pas une société consensuelle

o Cette sélection sociale va étre a 'origine d’une opposition entre les différents
acteurs sociaux sur le fonctionnement de la société, sur les buts qu’elle recherche,
sur la justesse et donc la Iégitimité des inégalités qui la caractérisent

o Dans l'analyse du conflit opérée par Weber, les adversaires participent a la méme
société, mais chacun veut imposer sa vision du monde social parce que de son point
de vue elle lui parait plus juste
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