Chapitre 12: la conflictualité sociale, pathologie , facteur de cohésion ou moteur du changement social ?

Dossier documentaire
Sensibilisation rappel concept de première : introduction 
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le 25 mai 1968 dans le Quartier latin 2 Pari:
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[image: image3.png]E « La réforme oui, la chienlit non ! »

Charles de Gaulle, président de la République,
& propos des événements de Mai 1968.

« Les occupations des Assédic
par les chdmeurs sont illégales. »
Martine Aubry, ministre de 'Emploi et
de la Solidarité, & propos d’une mobilisation
de chémeurs durant Uhiver 1997-1998.

« Ce n’est pas la rue qui gouverne
en démocratie. »

Dominique Paillé, porte-parole de 'UMP
et secrétaire national en charge des relations
avec les organisations syndicales, & propos des
manifestations contre la réforme des retraites
menée par le gouvernement Fillon,
en 2010-2011.




Doc n° 1 : Des conflits divers mais récurrents
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Doc N ° 2 : la transformation du «  répertoire » de l’action collective 
[image: image5.png]Tunte Ppopulation a un repertoire limite d'actions collec-

tives, Cest-a-dire de moyens d'agir en commun sur la base
d'intéréts partagés. [...] Quelque part au xrx' siécle, les Frangais
délaissent les moyens d'action collective dont ils se servent
depuis deux siécles et adoptent le répertoire nouveau encore
en usage aujourd’hui. Ce changement, d'abord hésitant, ne
devient définitif qu’a partir des années 1850. En quoi consiste-
t-il ? Grosso modo, le répertoire en vigueur du Xvir* siécle se
joue dans un cadre communal, par des acteurs locaux ou les
représentants locaux d’acteurs nationaux. De plus, il se fonde
en grande partie sur le patronage, comptant sur les pouvoirs
locaux pour transmettre les sujets de plainte ou régler les disputes,
w'envisageant I'action que comme un reméde 4 l'indignité ou a
Pinefficacité temporaires des autorités, abandonnant le pouvoir
aussitt lobjectif atteint. Qu'on les qualifie d'« émeutes » ou de
« désordres »,les prises de grain, invasions de champ, sabotages
de machines et autres actions similaires n'en ont pas moins une
logique commune et un ordre intérieur. [..]

Par comparaison, le répertoire qui prend corps au X' siécle
et prévaut encore aujourd'hui est d'envergure plus nationale ;
quoiqu'il puisse également servir sur le plan local, il se préte
4 une coordination facile entre localités. En outre, ses actions
sont relativement autonomes : plutot que d’en passer par les
puissants et de s'adapter aux moyens qu'ils approuvent, les
acteurs du nouveau répertoire s'expriment directement et sur

un mode qui leur est propre. Les greves, les manifestations,
les réunions électorales et autres formes d'action dont ils se
servent pour faire entendre leurs plaintes et leurs revendications
reposent de fagon générale sur une organisation nettement plus
consciente que par le passé.

Charles Tilly, La France conteste de 1600.d nos jours, Fayard, 1986.

1. DEFINIR. Quiest-ce qu'un répertoire, au sens propre d‘abord,
au sens que lui donne Charles Tilly ensuite ?

2. CONSTATER. Quelle transformation le répertoire d'action
collective a-tl connue sur le long terme, en France ?

3.EXPLIQUER. Expliquez ce qui a changé, entre le xvi sidcle
etaujourd'hui, du coté des groupes mobilisés, d‘une part,
du cbté des pouvoirs auxquels ls sadressent, d‘autre part.

Lalégalisation de a contestation

1789 La « ésistance 2 foppression » devient un « droit naturel et impres-
crptible » (Déclaration des drolts de fhomme et du citoyen, aticle 2).

1791 La lol Le Chapelier Interdit les organisations ouries.

1864 La gréve est légalisée.

1884 La lol Waldeck Rousseau autorise les syndicats.

1901 Reconnaissance du drolt dassociation.

1946 Le droit de gréve et le droit syndical sont Inscrits dans le préambule
dela Constitution

1971 La liberté dassoclation devient constitutionnele.

1982 Leslois Auroux imposent aux entreprises une obligation de négocler
avec les représentants des salarés.





Doc n° 3 : 
[image: image6.png]K\'ongina dusyndicat, on trouve tou-
jours Ia coalition de petits groupes
de salarids d'un méme méter, pour obte-
nir de meilleurs salaires et organiser une
entraide envers ceux qui sontau chomage,
‘malades ou trop vieux pour retrouver
de Tembauche. Ces petits groupes, en
se rassemblant dans des organisations
de plus et plus complexes, ont dépassé
ces objectifs limités pour embrasser tous
les aspects de la condition salariale. [..]
Le recours ala gréve a été Farme utilisée
pour fire plier les employeurs etles obli-
gerd reconnaitre le syndicat. C'estaussila
raison pour laquelle les syndicats ont ew
recours A Taction politique afin d'obtenir,
par la loi ou par la pression de 'Etat, ce
quils ne parvenaient pas  imposer direc-
tement.[...] La journée de huit heures
oula semaine de travail de cing jours ont
é1é les principales revendications. [...]

Pendant longtemps, la principale activité
des responsables syndicaux d'entreprise
a été de fournir & leurs adhérents une
aide individuelle contre les sanctions, les
brimades, les incidents de la vie quoti-
dienne autravail : machines dangereuses,
‘mauvaises conditions de travail, heures
supplémentaires non payées, congés
refusés, ete. Cette fonction « défense
et recours », consistant & résoudre les
problemes individuels, dans une coopé-
ration conflictuelle avec la hiérarchie, a
engendré une sorte de droit coutumier
régissant la vie quotidienne au travail.
[...] Aujourd'hui, cette fonction de régu-
lation prend la forme de la négociation
collective - dans Pentreprise, la région
oula branche - et les résultats de cette
négociation peuvent servir de référence
au-dela des seuls signataires. [..]

En dehors de Tentreprise, les syndicats

1. ILLUSTRER. Donnez au moins cing
‘exemples de syndicatsfranc:

2. CONSTATER. Les syndicats ont.ils pour
seule fonction dorganiser des gréves ?

remplissent beaucoup dautres fonctio[ )
importantes [...] Paritairement avec les
organisations d'employeurs, il gérent des
organismes sociaux de toute nature, en
particulier les caisses dassurance maladie,
les caisses d'allocations familiales, les
caisses de retraite, T'assurance-chomage.
s fournissent également la moitié des
juges s des conseils de prud'hommes -
qui tranchent les litiges individuels entre
salariés et patrons - oules membres des
commissions de recours gracieux e la
Sécurité sociale, qui examinentles récla-
‘mations des assurés. [...] En contrepartie
de ces activités, les syndicats frangais,
plus que dans tout autre pays, regoivent
de nombreuses aides publiques.

Dominigue Andolfatto et Dominiue Labbe.
Sociologi dessyndicats, La Découete, 2007

3.RECAPITULER. Comment pourait-on
résumer Phistoire des syndicats, talle quielle





Doc n°4 :  
[image: image7.png]p Conflit ou mouvement social ?

« Mai 68 est-iL un confit social ou un mou-
vement social? Et la marche des chameurs?
Les gréves de cheminat? Les contre-som-
mets du G872 ..

La notion de mouvement social constitue 3
1z fois une spécification et une extension de
1 notion de conflit social. Spécification car
elle désigne certains confits particuliers ot
extension car elle qualifie des mobilisations.
dotées dune ampleur telle qu'elles sont
susceptibles de remettre en cause lordre
social. Cest ainsi quon parle de “mouve-
ment social” 4 propos de Mai 68. Ce terme
apparait en revanche impropre pour quali-
fier une gréve de cheminots ou dinfirmicres
demandant la revalorisation de leur statut.
Cest non seulement ampleur du mouve-

ment (nombre de personnes concernées),
s auss Campleur des revendicaions qui
permet de qualifer un confit comme étant
un “mowement social” Un mouvement
social saccompagne en effet le plus sou-
vent de s revendication de drots (drot 2u
travail, 3 (3 sante, etc) dotes dune portée
universelle, Bien quinitislement. centrés
sur le monde du traval, les mouvements
soctaux (et o foto es conits sociau) se
sont élargis a de nouveaux objets. »

4 Corfit sl e e ol e

Séiions », ilegor

Questions

1. Expliquez la phrase soulignée.
2. Parmiles conflts cités dans
e doc. 1. lesquels pourraient-ils
étre qualifiés de « mouvement

<acal? y
[ citaion

«Un mouvement social 2 deux
dimensions: le confiit avec ladversaire
et une visée, un projet dorientation
culturel, sociétal.»

Alain Touraine {né en 1925, sociologue
francais de Uaction sociale et des
nouveaux mouvements soclaux.





DOC N ° 5 : Nouveaux acteurs , nouveaux enjeux 
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Doc. 6  • Qui descend dans la rue ?
[image: image9.png]i Ton croise les donndes sur les
organisations appelant & manifes-
er, celles sur les manifestants et celles
ur les revendications, on peut espérer
ine approximation valable des groupes
ociaux ayant le plus recours a tel ou tel

ode d'action'. |...] D'abord, dans la
juasi-totalité des cas, les identités mises
avant par les manifestants sont des
dentités déclinées en termes de statut
rofessionnel etfou de profession. Seules
en dégagent les catégories « parents
deves », « antiracistes », « femmes » et
étrangers|travailleurs immigrés ». On

peut en déduire que laction protestataire
fait essentiellement référence aux occu-
pations professionnelles, au travail.[...]
Parmi [les groupes qui sont le plus sou-
vent descendus dans la rue],les ouvriers
viennent largement en téte, puisqu'ils sont
présent dans 10 % des manifestations
‘marseillaises et 15 % des manifestations
nantaises.[...] Viennent ensuite s ensei-
gnants (avec 9% des manifestations mar-
seillaises et 12 % des nantaises), suivies
par les parents d"éléves (5 % & Nantes,
7 % & Marseille), les étudiants et les
Iycéens (7% & Marseille,9 %  Nantes). ...]

1. CONSTATER. Quels sontles trois
principaux résultats de Fenquéte menée
parfauteur

2.EXPLIQUER. Confrontez ces résultats
ala thése exposée dans le document 1.

Plus de 90 % des manifestations ont {5

appelées par une ou plusieurs organisa
tions, contre toujours moins de 7 % de
‘manifestations spontandes. [..] Les orga-
nisations ayant le plus souvent recours
2 la stratégie de la rue sont d'abord les
syndicats. Ceux-ci sont présents dans
77 % des manifestations nantaises, 70 %
des marseillaises et 43 % des parisiennes.
1 Vateurarecenséles mifeatonsPars,Marscle:
et Nante.notamment  prte des mains courantes
{enues parle olcerschargés du maitien deFordre.
Oliver Filleue, Stratgiesdela e

Les manifestationsen France

Presses de Sciences Po, 1997

3.RECAPITULER. Les nouveaux
‘mouvements sociaux se sont-is substitués
auxanciens ?




DOC N° 7 : les conflits du travail en recul
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DOC N° 8 : Evolution des conflits du travail ; par type et par secteur
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Source Sophie Béroud.Jean-Michel Denis Guillaume Desage, Baptiste Giraud e érome Pl
Lt contie? L confits o travuil dans o Prance contemporaine, Editions du Croquant, 2008,

1. CONSTATER. Que signifientles données entourées ? 3. EXPLIQUER. Parmiles différents types de conflt du travai,

2. EXPLIQUER. Peut-on dire que les confits du travail quel est celui qui fat exception  la tendance générale

sont en baisse 7 4. CONSTATER. Quel est e secteur en pointe dans les conflts
dutravail?





DOC N° 9 :  Deux théories : 

[image: image12.png]/2. « Anomie » et confli

Pm Tauteur des Regles de la méthode sociologique (1895),
toute société « normale » implique la mise en ceuvre de
mécanismes d'intégration qui limitent considérablement
rampleur des conflits. Dans De la division du travail social
1893), Durkheim déeritle passage d'une forme d'intégration
reposant sur la solidarité mécanique [..] & une nouvelle forme
Vintégration lice cette fois & la mise en ceuvre d'une forte
ivision du travail |..] Elaborée & un moment ol la France
onnait un fort développement des luttes sociales, des gréves
rovoquées par une mobilisation ouvridre croissante, de méme
jue des luttes politiques lides tout & la fois & ces affrontements
ociaux et aux partis de gauche qui les amplifient mais aussi aux
onséquences dramatiques de Iaffaire Dreyfus qui fait igure de
onflit central provoquant une coupure presque radicale dans
société frangaise, I'euvre de Durkheim concerne les moyens
Ee rétablir cette intégration si indispensable au fonctionnement
e Pordre social. [.] [TI] en vient ainsi & considérer la crise
morale dea société frangaise si propice a Tépanouissement des
onflits extrémes comme le résultat d'une grave déficience de
a fonction régulatrice que doivent toujours exercer & ses yeux
s normes collectives.

Pierre Birbaum,« Confls . in Raymand Boudon (dir).
Trité de sociologie PUT. 1992

1. DEFINIR. Quiest-ce que intégration ? Qu'est-ce que Fanomie
(Voir chapitre 10). Quelles sot s deux formes d lien social
distinguées par Durkheim ? (Doc. )

. « Société de masse » et conflit

es premiers théoriciens, en accord avec ce qu'il est convenu
dappeler la théorie de la société de masse, ont soutenu
ridée queles conflts sociaux, surtout dans leurs formes les plus
intenses, ont tendance & apparaitre quand les formations sociales
traditionnelles et les solidarités communautaires font défaut.
La désorganisation sociale, affirment-ils, provoque d'énormes
ensions, frustrations et insécurité parce que les gens sont
privés de leurs attaches traditionnelles. Les plus frustrés, clest
u moins ce quiils disent, en accord avec la célébre hypothése
e la frustration-agression, seront sans doute les plus enclins
participer & un comportement déviant et  ére recrutés dans
les mouvements sociaux. La o Ianomie est forte, dans des
tres industriels en développement ou dans des commu-
nautés rurales en déclin et en voie de désorganisation, on peut
onstater un taux de criminalité et de maladies mentales dlevé,
‘mais aussi des formes d'action politique et sociale absolument
rrationnelles. On peut dire ici que les mouvements sociaux
particuliérement violents résultent du brusque relichement
e tensions principalement irrationnelles et ne sont pas le fait

Pune action rationnelle.
Lewis A Coser, Lesfonctions d confit soial 1956). PUF, 1982

2. ILLUSTRER. Quels conflits sociaux ces deux théories cherchent-
elles 3 expliquer ? (Doc. aetb)

3. EXPLIQUER. Quelle est Ia thése commune de ces deux théories ?
(Doc.aetb)




Doc n °10 sociologie de l’attitude protestataire
[image: image13.png]/2. « Anomie » et confli

Pm Tauteur des Regles de la méthode sociologique (1895),
toute société « normale » implique la mise en ceuvre de
mécanismes d'intégration qui limitent considérablement
rampleur des conflits. Dans De la division du travail social
1893), Durkheim déeritle passage d'une forme d'intégration
reposant sur la solidarité mécanique [..] & une nouvelle forme
Vintégration lice cette fois & la mise en ceuvre d'une forte
ivision du travail |..] Elaborée & un moment ol la France
onnait un fort développement des luttes sociales, des gréves
rovoquées par une mobilisation ouvridre croissante, de méme
jue des luttes politiques lides tout & la fois & ces affrontements
ociaux et aux partis de gauche qui les amplifient mais aussi aux
onséquences dramatiques de Iaffaire Dreyfus qui fait igure de
onflit central provoquant une coupure presque radicale dans
société frangaise, I'euvre de Durkheim concerne les moyens
Ee rétablir cette intégration si indispensable au fonctionnement
e Pordre social. [.] [TI] en vient ainsi & considérer la crise
morale dea société frangaise si propice a Tépanouissement des
onflits extrémes comme le résultat d'une grave déficience de
a fonction régulatrice que doivent toujours exercer & ses yeux
s normes collectives.

Pierre Birbaum,« Confls . in Raymand Boudon (dir).
Trité de sociologie PUT. 1992

1. DEFINIR. Quiest-ce que intégration ? Qu'est-ce que Fanomie
(Voir chapitre 10). Quelles sot s deux formes d lien social
distinguées par Durkheim ? (Doc. )

. « Société de masse » et conflit

es premiers théoriciens, en accord avec ce qu'il est convenu
dappeler la théorie de la société de masse, ont soutenu
ridée queles conflts sociaux, surtout dans leurs formes les plus
intenses, ont tendance & apparaitre quand les formations sociales
traditionnelles et les solidarités communautaires font défaut.
La désorganisation sociale, affirment-ils, provoque d'énormes
ensions, frustrations et insécurité parce que les gens sont
privés de leurs attaches traditionnelles. Les plus frustrés, clest
u moins ce quiils disent, en accord avec la célébre hypothése
e la frustration-agression, seront sans doute les plus enclins
participer & un comportement déviant et  ére recrutés dans
les mouvements sociaux. La o Ianomie est forte, dans des
tres industriels en développement ou dans des commu-
nautés rurales en déclin et en voie de désorganisation, on peut
onstater un taux de criminalité et de maladies mentales dlevé,
‘mais aussi des formes d'action politique et sociale absolument
rrationnelles. On peut dire ici que les mouvements sociaux
particuliérement violents résultent du brusque relichement
e tensions principalement irrationnelles et ne sont pas le fait

Pune action rationnelle.
Lewis A Coser, Lesfonctions d confit soial 1956). PUF, 1982

2. ILLUSTRER. Quels conflits sociaux ces deux théories cherchent-
elles 3 expliquer ? (Doc. aetb)

3. EXPLIQUER. Quelle est Ia thése commune de ces deux théories ?
(Doc.aetb)




Doc n° 11 : 
[image: image14.png]Jslad

Ti'est guére contestable que les mou-
vements de chomeurs mobilisent fina-
lement peu par rapport  la base théori-
uement mobilisable. [...] Une enquéte
enée auprés du Mouvement national
s chomeurs et des précaires (MNCP)
ontre que, tant du point du vue deleurs
névoles que de celui des publics qui
“adressent aux associations, les orga-
isations de chomeurs sont en contact
irect avec le noyau dur du chomage de
rise, soit les composantes les plus fra-
ilisées des populations e sans-emploi
(-] e plus souvent dorigine sociale
trés) populaire (ouvriers, employés),
eu ~ voire pas - diplomées, aux durées
e chomage longues (voire définitives),

aux conditions d'existence trés précaire,
bien souvent prises dans les circuits des
‘minima sociaux et du RMI[...]

Bien évidemment, mobiliser pour reven-
diquer constitue, pour toutes ces associa-
tions, un objectif central. Pourtant, dans
les faits, les engagements sont fluides,
fragiles et restreints. Rappelons que la
sociabilité et la participation & des asso-
ciations sont trés inégalement distribudes
dansTespace social : lles dépendent trés
étroitement du niveau de ressources éco-
nomiques et culturelles détenues, lequel
détermine aussi trés largement le degré
de politisation des individus. La capa-
ité - socialement inégale - & maitriser
des catégories abstraites, des discours

1. CONSTATER. Pourquoi ce groupe social

2.EXPLIQUER. A par
montrez que les mobilsations supposent
des ressources matérielles et culturelles,
dont les groupes sociaux sont inégalement
dotés.

culté des groupes les moins intégrés a se mobiliser

spécifiquement « politiques » (ne. sarq
ce que les « théories » du chomage),
les retraduire pratiquement dans un
engagement militant, est évidemment
largement absente dans cette compo-
sante du chomage contemporain qu'estle
chomage de crise. [...] L'urgence écono-
‘mique, couplée au déficit de politisation
(ie. de ressources culturelles) et au stig-
mate social que constitue la situation de
chomage (rappelons que trés peu de cho-
‘meurs sidentifient & la catégorie), ne peut
que rendre improbable voire impossible
une mobilisation des chomeurs et des
précaires sur une trés large échelle.
Emmanuel Pierus, Guerea chimeurs
ouguerreau himage dltions du Croquant, 2005

3.EXPLIQUER. Confrontez es résultats
de cette enquéte aux théories
dudocument 1.
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ntégration ou demande d”

n dépit de leurs différences, les
[mobilisations e prostitues] n'en
ontiennent pas moins une revendi-
tion de reconnaissance officielle de
Pactivité prostitutionnelle [...] en tant
Jue « profession comme une autre ». Les
njeux matériels de cette reconnaissance
ont explicites chez celles et ceux qui
Pexigent : elle permettrait aux prosti-
uées jusqud présent placées dans une
one de vulnérabilité sociale de bénéfi-
ier des avantages propres aux « vraies »
ctivités professionnelles que sont par
xemple Iaccés & la Sécurité sociale ou &
a retraite. Les enjeux symboliques sont

1. CONSTATER. Quel estle point commun entre ce groupe socal

et celui qui est étudie dans le document 37

dela prostitution [...] pourrait & terme
contribuer  annuler le stigmate et Tindi-
gnité de celle ou celui qui Texerce. [...]
Ces enjeux concernent la place occupée
par les prostituées au sein du monde
social, et s'expriment dans ce qu'on pour-
rait qualifier de demande d'intégration
sociale. Souffrant d'étre des « exclues »
ou des « marginales » « rejetées de la
société » - toutes expressions queTona pu
entendre dans la bouche de prostituées -,
celles-ci adressent au travers de leurs
‘mobilisations des demandes désespérées
que soit mis fin A "ambiguité de leur statut
afin qu'elles puissent intégrer ce qu'elles
€ «la société »

ntégration ?

et en étre véritablement considér|
comme une des composantes & part
entibre. [...]

De ce point de vue, les mouvements que
nous avons étudiés présentent bien des
points communsavec les luttes, apparues
principalement aux Etats-Unis, sinscri-
vant dans ce que Charles Taylor aappelé
la politique e la reconnaissance, et me-
nées le plus souvent par des minorités
ethniques ou sexuelles pour obtenir la
double reconnaissance de leur spécificité
- quiles distingue des autres — et de leur
égale dignité.

Lilian Mathiew, Mobilsations de prostitées,
Belin, 2001

Uaction caective comme « mobllisation de ressources »

2.ILLUSTRER. Donnes d'autres exemples de ces « politiques
dela reconnaissance>.

3. EXPLIQUER. Laquelle des deux affimations cidessous résume
e mieux a thése de Fauteur ?

a.«Les conflits sociaux sont le résultat d'un défict dntégration. »

b. Quand les groupes exclus se mobilisent, Cest pour revendiquer
lourintégration.»

Dans s années 1960, ans e ilage de Mancur Olson,des chercheurs amér-
cain, notamment Chares Tilly et Anthony Oberschall (o O, p. 295), forgert|

une nouvelegrlledefecture des mouvements sociaux. qul enverse s theses
antérieures: action colectve et pas e fult spontané de asoufirance, il
résultat dune désagrégtion deslins socaux: cest une entreprise qul suppose
e mobliser rassembler)des ressources (des moyens), dont e groupes socaux|
sont négalement dotés.
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