Classe de'f®ES Lycée Louis Davier

Theme 4 La coordination par le marché
Chapitre Ill : Comment les marchés imparfaitement
concurrentiels fonctionnent-ils?

* Programmes

3.3. Comment les Fouveoir de marche, On soulignera le caractére tras particulier du marché
marchés oligopole, monopale concurrentiel £t on introduira la notion de structures de
imparfaitement marché. Sans aucun recours & la formalisation et & 'side
concurrentiels d'exemples {(monopole dans le domaine de '&lectricité ou du
fonctionnent-ils 7 transport, situations de concurrence monopolistigue

engendrées par |'innovation ou la différentiation des produits,

oligopoles dans les domaines de 'automobile, des
composanis glectroniquas, etc.), on montrera que les
vendeurs mettent en ceuvre des stratégies susceptibles de
renforcer leur pouvaoir de marché (positionnement et

marketing des produits, ententes entre vendeurs, guerres de

prix, créstion de demande captive, etc.). On pourra
s'interroger sur les condiions favorisant ces structures non
concurrentielies et sur le rile des pouvoirs publics dans |5
régulation de ia concurrence.

Durée indicative : 4 heures.

* Problématigues Quelles stratégies adoptent les entreprises faive face a la
concurrence ? Comment font-elles pour renforcer pmuvoir de marché ? Quelles
sont les conditions qui favorisent I'existence darché peu concurrentiel ? La

concurrence est-elle réglementée ?

e Introduction :

Document I « Comment Free Mobile bouleverse le marché de la tédonie mobile en
France »

Le patron dd-ree promettait de diviser par deux la facture ééphonie mobile de
consommateurs. « Fresobile a tenu son pari. Il est 50% moins couteux lgs offres moin

chéres lancées récemment par les trois autrestepé&gSosh pour Orange, B&You paur

Bouygues et Red pour SBR calcule Vincent Teulade, directeur chez PWC.

Jusqu’a ce jour, les experts s’accordaient a dieelg marché francais de la téléphonie mobile
était biaisé. «Free a les moyens de casser |'abigogur lequel les opérateurs virtuels (Virgin,
la Poste...) butaient», explique Virginie Lazes, cliiee associée pour la banque d’affaires

Bryan Garnier. ( ...) Sans aucun doute, dans leegta@tactuel ou la téléphonie fait partie ¢
dépenses contraintes des ménages, les opératgarendéce devront réagir. ( ... ) lls 1
pourront pas échapper a une baisse de leurs gadertasifs. «Cela sera trés difficile pur
opérateur de justifier plus de 50% d’écart par ospp Free. L'arrivée de Free va entrai
une baisse générale de la facture mobile des Hsangassure Vincent Teulade. A 'image
la simplicité¢ des offres présentées pege, les consommateurs peuvent aussi espé
I'avenir une franche clarification des termes etditions présents dans leur contrat. Finis
paves et les astérisques.
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1) Rappelez la définition de la concurrence. Le mardbéla téléphonie mobile est-il
concurrentiel ?

Concurrence= situation ou il existe plus d'un producteur d'ubien ou d'un service donné,
chaque producteur tentant de capter des clientsd@triment des autres.
Le marché est peu concurrentiel ici car il n'exisfge trées peu de vendeur pour un grand
nombre d’acheteur.
On peut dire que ce marché est imparfaitement awentiel car il n’existe pas un grand
nombre d'offreurs ( on verra ensuite que la coneange peut étre imparfaite lorsque les
produits proposés sont différenciés ).

Remarque les éleves n'ont pas vu les marchés en CPPearest plus au programme.
Les marchés imparfaits seront donc présentés comese marchés sur lesquels la
concurrence est biaisé soit car le nombre de vendsulimité, soit parce que certain
vendeur sont en situation de concurrence monojuplest

2) Quelle est la stratégie adoptée par Free pourrsardger de ses concurrents ?
Elle souhaite se démarquer grace a des prix atiimctc 50% moins couteux » que ces
concurrents.

3) Quelles vont étre les conséquences de cette seaidgles entreprises concurrentes ?
Elles vont devoir faire face a cette nouvelle eorence et réagir pour ne pas perdre des
clients. Car I'objectif de ces entreprises est datourner la concurrence afin de disposer
d’'un pouvoir de marché&’est-a-dire d’une capacité a influencer la détaration du prix ou
des quantités de biens/services échangés sur uohéaElles devront proposer des offres
moins couteuses, plus lisibles et se différenaefide par d’autres criteres comme la qualité
du service client, les nombreuses boutiques....

POUVOIR DE MARCHE (lexique ) = capacité a influencer la déterminati du prix ou
des quantités de biens/services échangés sur unchear( sur un marché parfaitement
concurrentiel ce pouvoir n’existe pas cf. notion geice taker ).

Transition : On peut distinguer 3 structures de marchés imfarf le monopole, I'oligopole
et la concurrence monopolistiqgue. On va les étudas les trois premiéres parties. Les
vendeurs ont donc un pouvoir de marche, peuverg#l abuser ? Sont-ils contrdlés ? On
répondra a ces questions dans la derniére partie.

« Plan:
) L'oligopole
1)) Le monopole
11)) La concurrence monopolistigue
IV)  Le contrble de la concurrence
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) L'oligopole

Document 2 Les oligopoles naturels
Qu’est-ce qui est commun aux entreprises de téléphmobile, au transport de passagers|par
voie ferrée, a la production et a la distributioélettricité et a I'industrie automobile, quatre
secteurs ou on trouve un petit nombre d’'acteurs ?
La réponse est que le colt d’acces au marché;ectlist les sommes a investir avant|de
pouvoir vendre le bien ou service concerné, estdamsa. En matiére de téléphonie mobile, il
faut pouvoir disposer de relais couvrant une grapdeie du territoire. Le transport de
passager nécessite la construction ( et I'entrétidiun réseau ferroviaire et d'un parc de
locomotives et de voitures considérable. La pradacd’énergie électrique requiert des
infrastructures gigantesques (centrales, réseaukstiébution ). Enfin 'automobile nécessite
d'immense investissements en recherche et dévetogued’'une part, en marketing d’autre
part. La structure des colts est donc caractépaédes colts fixes importants.

E. Wassmer, Principes de Microéconomie, $oear2010.
Un oligopole est le résultat des mémes facteurs pgoduisent parfois une situation de
monopole sous une forme quelque peu amoindrieolecs de I'oligopole probablement |la
plus importante est I'existence d’économies d’deheajui donnent aux producteurs les plus
gros un avantage de colts sur les plus petits. @eas économies d’échelle sont tres
importantes, elles ménent a un monopole, mais elkagent a une concurrence entre un petit
nombre de firmes quand ce n’est pas le cas.

P. Krugman, R. Wells, Microénomie, DeeBk. 2009.

1) Cherchez dans un dictionnaire de sciences éconesiici sociales la
définition d’oligopole.

L’oligopole est la situation d’'un marché ou le nambe producteurs est suffisamment limité pour gue
les décisions de I'un d’entre eux aient une infeeesur les décisions des autres.
J. @érux, Economie politique, Introduction et microgemie, Hachette 2001 t. 1.

OLIGOPOLE (lexique ): situation de marché dans laquelle ungdit nombre de vendeurs
est confronté a un grand nombre d’acheteurs.

2) Comment expliquer I'existence de ces stmestule marché ?
« Les colts d’'accés au marché c'est-a-dire les codts d’installation pour et sur un
marché. Pour la téléphonie mobile , il faut deseamnkes relais; pour les transports
ferroviaires un réseau ferroviaire et des trainggur I'électricité des centrales et réseaux de
redistribution ; pour l'automobile des dépenses am@antes en recherche et
développement....
«_Les économies d’échelles elles correspondent a la baisse du colt mogsealtant d’'une
augmentation du volume de la production. Les enisep déja en place par exemple dans
l'industrie automobile produisent en grande quantiie qui leur permet de réduire le colt
moyen ( du a la présence de codlts fixes ). Parémprent, leurs prix ne pourront étre
concurrenceés par de nouveaux arrivants qui auraged coUts beaucoup trop élevés et donc
des prix de vente plus importants.
Ce sont donc des obstacles tels que les coltstallatson ou les économies d’échelles qui
empéchent les entreprises de pénétrer sur ces @grch

ECONOMIES D'’ECHELLE : correspondent a la baisse du colt moyen résultadtune
augmentation du volume de la production.
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Barriéres a I'entrée : Obstacles que peut rencontrer une entreprise poysénétrer sur un

marché. lls peuvent étre :
1) d’ordre technologique (économies d’échelle, effed’apprentissage,...) ;

2) liés au codt d’installation ;
3) lies aux politiques hostiles des entreprises @pn place( exemple SNCF longtemps

accuseée de freiner I'ouverture a la concurrence ).

Document 3: Un exemple d’oligopole

Parts de marché en valeur des opérateurs francais
de réseaux mobiles en 2008

Maobile Virtual Une £ ”
Network Op ne facture salée pour les consommateurs frangais

Montant des factures mensuelles
en Europe en 2008 élé i i
moyen (65 appels et 50 SMS par mois), en euros o8 O iR amobiE

France
Télécom-Orange
45 %

Source ; Arcep
Source | Commission européenne

= & B B 3
pag France Royaupe- Italie Allemagne Danemaric a-Bas

Uni

Alternatsszéconomiques, H-S poche n°41, novembre 2009.

1) Comment appelle-t-on ce type de marché ? Définisstte situation de marché.
Oligopole: situation de marché dans laquelle un petit nonteevendeurs est confronté a un

grand nombre d’acheteurs.
On remarque que selon I'Arcep (= autorité de régigla des communications électroniques

et des postes), en 2008, 3 opérateurs se partdgantirché des opérateurs de téléphonies
mobiles.

2) Comment expliquer les prix élevés des forfaits resbén France ?
Sur un marché en oligopole, le nombre peu éleverdducteurs comme ici d’opérateurs
téléphoniques fait que c’est eux qui décident desdou des prix plus élevés. lls ne sont pas
preneurs de prix ( cf. chapitre précédent ). OnvéEt sur le document, en moyenne un
francais paye 30 euros par mois pour le portable2668 selon la Commission européenne (

contre 17 euros par exemple en Allemagne ).

3) Comment les prix pourraient-ils diminuer ? (cfraguction )
L' Arcep et la Commission Européenne estimaientl daflait un quatrieme entrant pour

redynamiser le marché de la téléphonie mobilelaieent un appel a candidature en 2009 :
c’est Free qui sera I'heureux élu. Donc plus dedeans permettraient d’avoir des prix moins

élevés.
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)  Le monopole

Document 4: Différents types de monopole

On distingue habituellement trois types de monopole
- le monopole naturel, forme de monopole justifed des conditions techniques ( co(ts
fixes élevés par exemple ) qui font que des erigeprconcurrentes ne seraient pas
rentables ;

- le monopole Iégal , forme de monopole protégédparréglements adminstratifs ;
- le monopole d’innovation, forme de monopole r&sul de la fabrication par I'entreprise
d’'un nouveau produit : il s’agit d’'un monopole teong@ire car I'innovation est rapidement
imitée par d’'autres entreprises.
S. d’Agostino, P. Deubel, M. Montoussé, G. Renduddictionnaire de sciences
économiques et sociales, Bréal, 2002.

_—_—_— ‘
| | & | 3

i LA POSTE €DF

Image 1 Image 2 Image 3

1) Définissez la notion de monopole.
MONOPOLE : situation de marché dans laquelle un vendeur ugue est confronté a un
grand nombre d'acheteurs.

2) Pour chaque image, identifiez le type de monopole.
Image 1: monopole d’innovation.
Image 2: monopole légal.
Image 3: monopole naturel.

3) Quelle est la conséquence du monopole sur leq pri@endre I'exemple de
IPad )

C'est le vendeur qui fixe le prix, d'ou des pring€levés que dans un marché concurrentiel
aucun autre vendeur ne propose le méme produit prixnplus faible .Le profit sera alors
bien + élevé . Cependant, le monopoleur n'a pasiofieie liberté dans la fixation des prix,
il doit tenir compte de la demande (car si elle iesuffisante, I'opération peut devenir non
rentable). De + les consommateurs pourraient s@regw sur des produits de substitution
Dans cette exemple, le monopole est temporaire etegeprises comme Sony lanceront
« Sony Tablet S et P », Samsung le « Galaxy Note .
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Document 5: « Des traln privés vont mettre fin au monopole d la SNCF »

Le 11 décembre 2011 sera une date historique dans |
transport ferroviaire eRrance. Ce jour la, le premier train
concurrent de I&NCF circulera sur les rails,
entreParis et Venise, alors que le marché des voyageurs
sur les lignes internationales est ouvert depuiil2009.

Il sera exploité par une nouvelle compagnie privéptisée
Thello, une co-entreprise du frangais Veolia Trawset de
litalien Trenitalia, I'équivalent de la SNCF daulre coté
des Alpes.

Une liaison quotidienne en train de nuit. Jeuds keux sociétés ont annoncé que Thello exploitera
quotidiennement un train de nuit entre Paris eti8&@au départ de la gare de Lyon. Un autre ferghémin
inverse. lls desserviront Dijon, et cing autredegilitaliennes : Milan, Brescia, Verone, VicenzaPatloue. A
l'origine, Thello devait commencer a exploiter @gaént un train de nuit Paris-Rome. Un créneau feogaiait
méme été réservé auprés de RFF, le propriétairgales ferrées. Mais Thello a préféré reporterdtagion a la

fin du premier semestre 2012, car «I'enjeu indeistist déja assez important sur Paris-Venise.

iteS: leparisien.fr, 06/10/2011.

1) A quel type de monopole correspond le transporovegire ?
Au monopole naturel : les codts fixes d’installatepnt trés élevés.

2) Qu’est-ce qui explique cette structure de marcfaf. locument 2 )
Les colts d’accés au marché c'est-a-dire les odiinstallation pour entrer sur ce marché :
il faut disposer d'un réseau ferroviaire, d’'un parde locomotives et de voitures
considérables.

3) La SNCF est-elle toujours en situation de monofole
Ouverture a la concurrence depuis fin 2009 pourttassports internationaux donc ici vers
I'ltalie. Une entreprise, Thello propose des trajaete nuits France-Italie. La structure de
marché est telle que les concurrents ne devraiast&ire tres nombreux. Donc toujours le
monopole sur les transports nationaux.

Remargue: les monopoles publics comme dans I'électricaédiktribution de I'eau et du gaz,

, les transports ferroviaires sont des marchés’'quivrent a la concurrence sous I'impulsion
de la déréglementation et du principe de la lilmecarrence (cf. Commission européenne) .
Question : Le service public est-il menacé ou antradre I'ouverture a la concurrence sera-t-
elle bénéfique aux consommateurs et a tous legeriso?

> Synthése: Complétez le texte a trou a l'aide des mots sug/adiinnovation, barrieres a I'entrée, prix de
marché, monopole, plus, oligopole, concurrentéfieurs, price maker.
Un marché peut étre plus ou moinsconcurrentie| c'est-a-dire que la compétition entre offreurs et
demandeurs peut étre plus ou moins élevée.

Dans une structure marché particuliere, la concurrace n’existe pas. Un seul offreur approvisionne |
marché . Cette structure de marché est celle duonopole Comme l'offreur est seul sur le marché, c’est Iui
qui fixe le prix de marché: il est donc _price maker De ce fait, sur un marché monopolistique, les prsont
plus élevés que sur un marché parfaitement concurrergl car I'offreur est unique et il n'a donc pas de
concurrents capables de proposer le méme produit @n prix plus bas. |l existe 3 types de monopole :
monopole naturel,d’innovation et Iégal.
Dans un deuxieéme type de structure, quelquestfreurs approvisionnent le marché ; il existe une certaing
concurrence. On dit alors qu’il s'agit d’'un oligopole La fixation du prix n'est pas aussi libre sur un
marché monopolistique car chaque offreur doit tenmi compte du prix pratiqué par ses concurrents (cf
arrivée de Free sur le marché ).

Ces structures de marché non ou peu concurrentiels sont favorisées par ddzarrieres a I'entrégd’ordre

technologique, liés au colt d’installation, liés aupolitiques hostiles des entreprises déja en plage

D
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lII)  La concurrence monopolistigue

Document 6: La concurrence imparfaite : les produits différenciés
Ibrahim tient un commerce de sandwichs turcs dansattie restauration d’'un grand centre
commercial. Il est le seul a proposer ce genrerddyit, mais il y a environ une douzaine
d’alternatives, qui vont du repas chinois a la @izZQuand il doit décider du prix d'un repas,
Ibrahim sait qu’il doit tenir compte de ces aletdives : méme les personnes qui preférent
normalement un sandwich turc ne viendront pas d#getb euros chez Ibrahim alors qulils
peuvent avoir un repas complet pour 6 euros adlleMiais Ibrahim sait également qu’il ne
verra pas toute son activité s’envoler méme si m@aduit colte un petit peu plus que |es
alternatives (...). Ibrahim a un certain pouvoir darché : il a une certaine capacité a fixer
son propre prix. (...)
Les économistes décrivent la situation d’lbrahimmome une situation de concurrerce
monopolistigue. La concurrence monopolistique eattiqulierement courante dans les
industries de services comme la restauration est&®ns-service, mais elle existe également
dans certaines industries manufacturieres. Elldigu trois conditions : un grand nombre |de
producteurs concurrents, des produits différene@tane libre entrée et sortie du secteur. (...)
Chaque producteur a une certaine capacité a fexgrik de son bien différencié. Mais |la
mesure dans laquelle il peut le faire est limitée fla concurrence des autres producteurs
existants et potentiels qui proposent des progudshes mais pas identiques.

P. Krugman, R. Wells, Microénomie, DeeBk, 2009.

1) Comment Ibrahim peut-il se différencier de ses comnts ?
Il tient un commerce dans la restauration, il a dembreux concurrents dans le centre
commercial. Il se différencie en proposant un sendifférent des autres restaurateurs : un
sandwich turc.

2) Pourquoi la capacité d’lbrahim a fixer le prix dente de ses sandwichs est-
elle réelle mais limitée ?
Le service de la restauration est proposé par puis vendeurs mais Ibrahim est le seul a
proposer des sandwichs turcs, il peut donc fixerpuix un peu plus élevé que d'autres
vendeurs. Mais s'il fixe un prix trop élevé, lesisommateurs pourront se restaurer chez un
autre commergant donc son pouvoir de marché egelim

3) Qu'est-ce que la concurrence monopolistique ?tidasavec I'exemple du
texte.
On dit gu’il y a concurrence monopolistique sur amarché chaque fois qu'il y a
différenciation des produits et un grand nombreseledeurs.
CONCURRENCE MONOPOLISTIQUE ( lexique ): situation de marché la concurrence
entre les offreurs (dont le nombre est supérieur aelui observé en situation d’oligopole)
porte sur la différenciation des produits.

4) Donnez des exemples de marchés en concurrence oiistigpe.
C'est le cas le plus courant : la plupart des ma&sltoncurrentiels proposent des produits
différenciés. La différenciation s'opere notamnyaant les marques : les chaussures de sport,
les voitures ou les pates ne se distinguent pasreent par leurs prix, mais par les qualités
associées a leur marque (d'ou les entreprises tleetca améliorer leur image de marque).
Au dela des caractéristiques propres au produipelt y avoir différenciation parce que les
produit sont plus ou moins accessibles (exemplgadking) ou qu'on apprécie le vendeur...
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5) Examinez les conséquences de la différenciatiorr paaheteur ? (Effets
positifs et négatifs )
Aspects positifs pour les consommateurs, car cewkerchent des produits diversifiés,
originaux (exemple de la mode).
Mais désavantages, car la situation se rapprochendmopole, donc prix plus élevés que sur
un marché fortement concurrentiel.

> Synthese (a noter)

En situation de concurrence monopolistique, chaquérme offre un produit qui lui est
spécifique, se trouvant ainsi en situation de monage. Les offreurs disposent alors d’'un
certaine liberté pour déterminer le prix et la quartité offerte puisque la différenciation
du produit réduit I'élasticité prix de la demande e fidélisant le consommateur (le
consommateur reste attaché au produit du fait deses caractéristiques différentes).
Néanmoins ce monopole est relatif puisque les offress concurrents sont assez nombreux
et qu’ils offrent des produits, qui biens que difféents, sont assez proches.
La différenciation du produit peut découler des quéités propres a ce produit mais aussi
de la marque, des différences de présentation etethballage ...

1%}

V) Le contrOle de la concurrence

Document 7: Sanction contre les ententes
Chaque année, le Conseil de la concurrence publiapport. |[...]
Les enseignants demandent en général a leurs @@aaeter un type précis de calculatrice.
Coup de bol : Noblet (importateur exclusif de CagibTexas dominent ce marché a 89%, lls
se sont donc entendus pour supprimer en méme tlwups modeles les moins chers,| et
augmenter les prix des autres. Puis ils se sondraccord avec les distributeurs Carrefaur,
Majuscule et Distributeurs associés, pour que tpragiquent le méme prix exorbitant.
Amende : 3,8 millions d’euros.

Jean-Luc Porquet, « Etgemordiales, ententes vénaleke>Canard Enchainé8 juillet 2004.

Record validé. La Cour d'appel de Paris a conficeénatin la condamnation a une amende
record de 534 millions d'euros des trois opératelerseléphonie mobile Orange, SFR| et
Bouygues Telecom pour entente illicite (256 milBasieuros pour Orange, 220 pour SFR et
58 pour Bouygues Telecom). Cette condamnation &@iprononcée en novembre 2005 par
le Conseil de la concurrence, saisi en 2002 pasd@ation de consommateur UFC-Que
Choisir. Il leur était reproché de s'étre enteneltise 2000 et 2002 pour geler leurs parts de
marché, en maintenant leurs prix a un niveau aidlfement élevé. lls auraient également
eéchangé entre 1997 et 2003 des informations caonfadkes et stratégiques sur le nombre| de
nouveaux abonnements et de résiliations. Orandge,esBouygues Telecom, qui ont toujours
nié ces allégations, avaient alors décidé de &ppel.

\=2)

Site : lexpansion.lexpress.fr, 12/12/200

1) Quelle est la structure des marchés de calculatfice
Nous sommes en présence d’'une situation de maestglaquelle deux vendeurs rencontrent
un grand nombre d’acheteurs. Il s’agit d’'un duopole

2) A quelles pratiques se sont livrées ces firmes ?
Ces firmes ont profité de leurs positions domingamteur influencer le niveau des prix. Elles
ont coopéré en vue d’augmenter les prix de leucglpits au-dela du niveau auquel il aurait
da étre défini s’il N’y avait pas eu entrave a ancurrence.
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3) Qui a été victime de ces pratiques ?
Les consommateurs qui n’ont pas eu le choix quecdjater ces prix plus élevés

4) Quelles sanctions le conseil de la concurrenc# prises ?
Il @ condamné les fabricants de calculatrice & wmende de 3,8 millions d’euros et les
operateurs téléphoniques a 534 millions d’euros.

Ex a l'oral : Le 20 juin 2001, la Commission a infligé au fiabnt francais de pneumatiques
Michelin une amende de 19,76 millions d’euros pabus de positions dominantes sur le
marché francais des pneus rechapés et des pneugsndglacements pour poids lourds.
L’enquéte de la Commission a révélé gu’entre 1990998, Michelin avait appliqué un
systeme complexe de rabais, de primes et d’acamsienerciaux qui liait les distributeurs a
leur fournisseur Michelin et fermait donc artifitement le marché a ses concurrents.

> Synthese (a noter)
Une entreprise poursuivant une logique d’accroigsgnade son profit poursuit le but de

conquérir des marchés, au point d'y tenir parfeis place prédominante. Le fait de détenir
une position dominante n'est pas condamnable ersisoette position est le résultat |de
I'efficacité de I'entreprise. En revanche, si I'esgirise profite de son pouvoir pour entraver la
concurrence, il s’agit d’une pratique anticoncutiedle qui constitue un abus.

Abus de position_dominante :Situation dans laquelle une entreprise utilise somoids
important face a ses concurrents pour biaiser les anchés a son profit.

L’'abus de position dominante est interdit par Itdet 82 du traité de CE. La Commission a le
pouvoir, par voie de décision, d’interdire de t&ris et d’infliger aux coupables une amende
a concurrence de 10% de leur chiffre d’affaire.

Lexique : Pouvoir de marché ; Oligopole ; Economies d’éclile ; Barrieres a I'entrée ;
Monopole ; Abus de position dominante.
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