Theme 4 : Chapitre 11
La production dans I'entreprise

Chapitre 11:
Comment évaluer la performance de I'’entreprise ?

A la fin du chapitre, vous devez étre capableéfinir, différencier et illustrer les notions suivantes :

Bilan ; - Résultat/bénéfice ;

Flux/stock ; - Comptabilité en partie double ;
Patrimoine ; - Compte de résultat ;
Actif/passif ; - Produits/charges ;

Actif immobilisé/circulant ; - Responsabilité sociale ;
Capitaux propres ; - Bilan social/bilan carbone ;
Dettes ; - Externalité ;

Taux d’endettement ; - performance.

Trésorerie positive/négative ;

Vous devez aussi étre capable de :

Lire etconstruire un bilan et un compte de résultat simplifié ;

Dégagerdes informations sur la performance économiquiéed&eprise a la lecture de son bilan et de
sont compte de résultat ;

Différencier « bénéfice » et « profit » ;

Etablir le lien entre le bilan et le compte de résultat ;

D’expliquer que la performance d’'une entreprise ne se résuma pa performance économique.
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Travail personnel a faire sur ce chapitre

Sensibilisation : I'entreprise Nike et la notion de performance

L'objectif de cette sensibilisation est de monaaxk éléves que la performance n'est pas seulemenbéique.

‘/ Jre g]_‘.@gg .
a) Selon vous, qu’est-ce qu’'une entreprise performante
b) Nike est-elle une entreprise performante ?

v 2®™étape: extrait du film de Mickael Moore The Big O#997) : scéne avec Phil Knight, le président
de Nike.
http://www.youtube.com/watch?v=bPqiGiKpYSE

a) Que reproche Mickael Moore a I'entreprise Nike ?
b) Comment se justifie Phil Knight ?
c) Nike est-elle toujours une entreprise performantesayeux ?

Problématigues :
- Comment évaluer la performance d’'une entreprise ;
- La performance est-elle seulement économique ?

I. Comment évaluer la performance économique d'une entreprise ?

A. Qu’est-ce qu'un bilan ?

v" Document 1 Représentation d’un bilan simplifié.

AU PASSIF : origine des ressources ayant permis

A I'ACTIF : tout ce que posséde |'entreprise de financer I'actif

1/ Actif immobilisé ou actifs qui restent durablement dans * 1/ Capitaux propres : o _
I'entreprise : ’ — capital social (apports du propriétaire de |'entreprise

— immobilisations incorporelles’,

du matériel ou des locaux),
— immobilisations financiéres (montant du capital détenu
par I'entreprise dans d’autres sociétés).

— immobilisations corporelles (valeur? des biens d'équipement,

ou des associés),

— bénéfices des années précédentes mis en réserves (non
distribués),

— résultat net de |'exercice’ (avec un signe + s'il s'agit d'un
hénéfice et un signe — il s’agit d'une perte).

|« 2/ Actif circulant ou actifs qui ne restent pas durablement

Questions sur le document 1 :
1) Qu’est-ce qu’un patrimoine ?

Le patrimoine = ensemble des biens possédés par un agent écpo(entreprise, ménage, etc.) a un instant
donné. Il peut étre financier (épargne, action,)etc non financier (logement, terrain, fond de owerce,

e 7/ Dettes :

Magnard, 2011.
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consommations intermédiaires, etc.).
C’est un stock. Le flux généré par ce patrimoirm@pelle un revenu (= revenu du patrimoine).
2) Pourquoi peut-on dire que le bilan constitue unat@iraphie du patrimoine de I'entreprise ?

C’est d’'une part, unphoto car il permet de voir la valeur du patrimoinerainstant précis

D’autre part, c’est bien une photo gatrimoine car on peut y voice que I'entreprise possedé= actif) etce
que doit I'entreprise (= passif), sachant que le total de I'actif = kata passif (emplois = ressources/faire un
paralléle ave le chapitre 5).

Autrement dit, I'actif permet de voir comment sartilisées les ressources Emplois) alors que le passif
permet de savoir d'ou viennent les fonds ayant geda financer I'actif ((Ressourcekp

Attention =
- Par convention, I'actif s’écrit dans la colonnegadeiche, et le passif a droite.
- Attention: le patrimoine n'est pas seulement désnd d’équipement ou des consommations
intermédiaires ! Il est aussi financier.
- Attention : certains éléves risquent de confondmctif » et population active ! Préciser que c’est
radicalement différent !

3) Quelle est la différence entre les éléments du &adt bas de 'actif ? Celle entre les élémenthalut
et du bas du passif ?

Les éléments d’'actifs sont classés par ordre deditg¢ croissante (de haut en bas). Les élémentsadt de
l'actif (actif immobilis€) sont destinés a servir de fagon durable a I'aétide I'entreprise, ne sont pas détruits
par I'exploitation, alors que ceux du bast{f circulant) ont vocation a tourner au cours du cycle d’exptan
(par exemple, les disponibilités en caisse évoludrque jour, les stocks doivent étre renouvelés tr
régulierement).

Les éléments du passif sont classés par ordregibdié croissante (de haut en bas). Les élémduntbas
(dettes fiscales et d’exploitationqui ne portent pas intérét) sont a rembourses dandélai rapide (quelques
semaines au plus). Latettes financieres(emprunts bancaires) ont une échéance de remioemsequi se
compte en années. Leapitaux propres, eux, n‘'ont aucune échéance de remboursementoi@edss dettes
fictives puisqu’elles appartiennent a I'entreprise.

4) A quels éléments du bilan correspondent les opgrmBuivantes ?

a) Argent mis a la disposition d’'une entreprise par@éanciers s dettes

b) Eléments nécessaires a la production mais qui m¢ sas détruits par celle-ci5 actif
immobilisé

c) Eléments qui ont pour vocation a tourner au coursyitle d’exploitation = actif circulant

d) Argent apporté par les propriétaires a la congtitule I'entreprise ou ultérieurement ou laissé
a la disposition en tant que bénéfices non diséslaux propriétaires=, capitaux propres

5) Quels sont les postes du bilan affectés par lesatipas suivantes :
a) Une entreprise finance un investissement par unr@mhfpancaire Actif immobilisé + dette
financieres

b) Une entreprise achéte des stocks de matieres pesneé les paie a son fournisseur 60 jours
plus tard Actif circulant + dette a court terme.

Donc, chaque opération est inscrite a I'actif efpagsif = comptabilité en partie double = explidjeéguilibre
entre les ressources et les emplois.
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Exercice d’application :

v Document 2 :

I by - E ’ s d .
A Pouverture, lentreprise « Au bon pain » présente les éléments suivants (en euros) :

Questions sur le document 2 :
6) Elaborer le bilan d’ouverture de cette entreprise.

a) lister les éléments nécessaires au démarrage clevité (locaux, matériel, mobilier, stocks de
matieres premiéres ou marchandises, argent en &aien caisse) afin de déterminer le montant
des fonds nécessaires en euros ;

b) lister comment sont financés ces éléments ;

Il'y a donc bien une comptabilité en partie double.
Ce que possede I'entreprise se finance avec léf.pass

) Actif Passif
Actif immobilisé Capitaux propres
— Fonds de commerce 15000 — Capital social 18 000
— Four 30 000
— Présentoir 5000
— Caisse enregistreuse 2 000
Actif circulant Dettes
— Stocks de farine 2000 - Emprunts bancaires 40 000
— Compte bancaire 5000 — Dettes fournisseurs 2000
— Caisse 1000
Total 60 000 Total 60 000

7) Calculer le montant des capitaux propres.

Il N’y a pas de résultat net car I'entreprise vidouvrir.
+ actif = passif.
Donc pour trouver le montant des capitaux propré® €00 — 47 000 = 18 000 euros.

8) Comment I'entreprise a-t-elle financé ses investignts ?

Le financement des investissements matériels (f@isse enregistreuse, présentoir d’'un montan7d¥0 €) et
immatériels (fonds de commerce pour 15 000 €) argt@ritairement financé par des emprunts banc##es
000 €). Le complément I'a été par les apports degrigtaires d’'un montant de 18 000 €.

Donc, pour financer un investissement, une enseiplusieurs choix.
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A la fin de I'année, cette entreprise présent&léments suivants :

9) Elaborer le bilan de fin d’année.

@ Actif Passif
Actif immobilisé Capitaux propres
- Fonds de commerce 15 000 — Capital social 18 000
— Four 30 000 — Résultat 18 000
- Présentoir 5000
— Caisse enregistreuse 2000
Actif circulant Dettes
— Stocks de farine 3000 — Emprunts bancaires 36 000
— Créances sur clients 1000 — Dettes fournisseurs 3000
— Disponibilités 24 000 — Dettes fiscales 5000
Total 80 000 Total 80 000

10) Que représente le résultat ?

= Ici le bénéfice de I'entreprise.
Comme Actif = Passif, 80 000 — (18 000 + 36 000008 + 5 0000) = 18 000. Il est positif.

Le résultat peut aussi étre négatif = perte.

Conclusion :

Le bilan montre donc la situation patrimoniale dsiantreprise.

La réglementation impose a toutes les entreprisestedir une comptabilité et de produire et publier
annuellement certains documents comptables, dobilde. Il est communiqué de droit aux propriétside
I'entreprise et aux représentants des salariés mesntu comité d’entreprise (ordonnance du 17 a@6iT )L

Au-dela de cette obligation légale, le bilan perrdet rendre compte des performances économiques de
I'entreprise.

Lesquelles ? Exemples :
- Taux d’endettement= dettes a plus d’'un an / capitaux propres. Ldilsgst inférieur a 1, I'entreprise
n'est pas surendettée ;
- Autonomie financiere = Capitaux propres / total des dettes. Lorsqsil®upérieur a 1, I'entreprise ne
dépend pas de ses créanciers.

D’autres indicateurs seront vus avec le compteédeltat.
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v Document 3 :

Dettes a court terme
Actif circulant

Questions sur le document 3 :
11) Le bilan présenté ci-contre de maniére simplifilsde-t-il apparaitre une bonne ou une mauvaise
gestion de I'entreprise ? Justifier.

Le bilan présenté illustre une mauvaise gestiofetireprise. En effet, le montant des dettes atdeume (dont
le remboursement est exigible rapidement) est faege supérieur au montant de I'actif circulant (geiut
servir a rembourser les dettes a court terme).

12) Que pourrait faire I'entreprise pour régler seseted court terme ?

L'actif circulant étant insuffisant pour rembourdes dettes de court terme, I'entreprise pourraé @menée a
céder une partie de son actif immobilisé qui seeatiement a la production de biens et services.

Conclusion :

Le bilan permet donc de mesurer le patrimoine d'an&eprise, de connaitre sa composition, et deirsav
comment celui-ci a été financé. Il montre ausdidaéfice de I'entreprise, qu'on appelle « résuitat’est bien
une photo.

Questions : a quoi va servir ce patrimoine ? = Cemirlientreprise a-t-elle obtenu son bénéfice ?

Pour répondre a ces deux questions, la photo dunoéte de I'entreprise ne nous suffit pas ! Il adaut un

film qui retrace son activité ! = le compte de téeu
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B. Qu’est-ce qu'un compte de résultat ? Quels liens avec le bilan de
I’entreprise ?

v Document4 :

- Impbots et taxes

- Charges de personnel

— Dotations aux amortissements

des des placements

e

Solde créditeur (bénéfice)

Hachette, 2011.

Remarque :
Les ventes de marchandises correspondent aux fierent étéachetés par I'entreprise et revendus en I'étatLa production vendue

correspond a la vente de biens et senfizBsqués ou transformés par I'entreprise;

Question sur le document 4 :
13) Dans quels postes les opérations suivantes sestalissées ?

a) Vente de légumes par une entreprisente de marchandises
b) Paiement des charges de personfnglgrges d'exploitation
c) Intéréts regus sur les crédits consentis aux slipnbduits financiers

Les opérations qui ont un effet positif sur le fedwsont celles qui enrichissent I'entreprise ;l@x désigne, en
comptabilité, par le terme deproduits » ; il s’agit pour I'essentiel des ventes réalisaesours de la période.
Les opérations qui ont un effet négatif sur le Itésisont celles qui, tout en étant nécessairesradlisation de
l'activité, appauvrissent I'entreprise ; on lesidés, en comptabilité, par le terme dekarges» ; ce sont
notamment les achats de matieres premieres etitiong® diverses (les «consommations intermédiaijetes
salaires et charges sociales (la rémunération awaity, et la dotation aux amortissements, charga n
décaissable qui correspond a une estimation deette mle valeur, par usure ou obsolescence, defl'act
immobilisé.

14) De quelle maniére obtient-on le chiffre d’affaire ltentreprise ?

Le chiffre d'affaires, c’est-a-dire le montant des ventes de I'entrepsis calcule en faisant la somme des «
ventes de marchandises » et de la « productionueend

15) Le chiffre d’affaire représente-il le bénéfice tmtreprise ? Le bénéfice représente-t-il le profit

Non, pour savoir si I'entreprise réalise des b@eé&fiou des pertes, on compare le total des chatgdss
produits. On comprend aisément que l'activité daxercice se solde par un résultat bénéficiaire gfige)
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lorsque les produits ont été supérieurs aux chagear un résultat déficitaire (perte) dans leicasrse.
Le bénéfice comptable ne doit pas étre confondu kevprofit de I'analyse économique (question 2.1.)

- EBE = mesure du profit = VA — (salaires + cotisatienisnp0ts liés a la production).
- Bénéfice= résultat net.

16) Pourquoi le résultat d’exploitation donne-t-il uineage plus fidéle de I'enrichissement de I'entreri
que le résultat net ?

Le résultat d’exploitation mesure la rentabilitél'detivité principale de I'entreprise.

Exercice d’application :

v" Document 5 :
La boulangerie « Au bon pain » a ouvert il y a un an. Le registre
comptable, qui récapitule quotidiennement toutes les recettes
et toutes les dépenses, fait apparaitre les éléments suivants :
— ventes de pains / giteaux / viennoiseries : 590 000 €,
— achats de marchandises : 15 000 €,
— salaires et charges sociales : 130 000 €,
— achats de matiéres premiéres (farine, levure...) : 400 000 €,
- ventes de bonbons : 8 000 €,
— dotations aux amortissements : 4 000 €,
— impdts et taxes : 7 000 €,
— charges financiéres : 400 €,
— factures d’électricité : 25 600 €,
- produits financiers : 2 000 €.
Questions sur le document 5 :
17) Etablir le compte de résultat de cette entreprise ?

Charges Produits

Charges d’exploitation Produits d’exploitation

— Achats de marchandises 15000 |- Ventes de pains, giteaux... 590000
— Achats de matiéres premiéres 400000 |- Ventes de bonbons 8000
~ Factures d’électricité 25600

— Imp6ts et taxes 7000

— Charges de personnel 130000

— Dotations aux amortissements 4 000

Charges financiéres 400  |Produits financiers 2 000
Solde créditeur (bénéfice) 18 000

Total charges 600 000 | Total produits 600 000

18) A combien s’éleve le bénéfice de I'entreprise ? IQaeétre son impact sur le patrimoine (donc sur le
bilan) de I'entreprise ?

Bénéfice = solde créditeur = 18 000 €

Le patrimoine de I'entreprise va augmenter d’'un tannhéquivalent et le bilan de fin de période fepaaraitre
cet enrichissement. Celui-ci peut se traduire paraugmentation des biens et créances ou/et uneutiom des
dettes.

Dans tous les cas, le bénéfice engendré par lisictie 'entreprise vient en augmentation des eagipropres
et il revient aux propriétaires de I'entreprisedédeider de son affectation (comptabilité en pattiable).

En régle générale, une fraction, conservée dangdigrise a des fins d’autofinancement augmengoste «
réserves » figurant dans les capitaux propreshetautre partie sera distribuée sous forme de usvanx
propriétaires (dividendes aux actionnaires dansde&tés anonymes).

Remargue :
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Si le résultat est déficitaire, il vient en dédantdes capitaux propres puisque I'entreprise sipgauvrie.

19) Calculer le montant du résultat d’exploitation, chiffre d’affaire, de la valeur ajoutée, de I'EB&,du
taux de marge.

- Le résultat d’exploitation est de 16 400 € = 598 60(15000 + 130 000 + 400 000 + 4 000 + 7 000 +
25 600)

- Le résultat financier est de 1 600 € = 2000 - 400

- Le montant du chiffre d’affaires est de 598 000 £36 000 + 8 000

- Lavaleur ajoutée est de 157 400 € = 598 000 -0Q06+ 400 000 + 25 600)

- EBE =157 400 — (130 000 + 7000) = 20 400 €

- Letaux de marge est de : (EBE/VA)* 100 = 13%

Conclusion :

Le bilan et le compte de résultat sont donc desumients comptables de synthése qui sont destinés a
l'information financiére d’agent tant internes &rltreprise (direction et personnel) qu’externesfide, les
actionnaires, les banques, les fournisseurs). @almet a ses acteurs de juger de la performanc®éigue de
I'entreprise.

Autres indicateurs ? Performance seulement éconaniiq

II. La responsabilité sociale: une autre mesure de la performance de
I’entreprise

v/ Document 6 Extraits du bilan social de la banque BNP Paribas

Mombre d'accidents du travail ayant cccasionné un arrét de travail

2008 | 2009 | 2010

Techniciens 214 i88 334
Cadres 111 70 B9
Total 325 258 423

Mombre de salariéstravaillant de nuit

2008 2009 2010
Mombre | Partdes | Nombre Partdes | Nombre Partdes
femmes femmes femmes en
en % en % e
Techniciens 586 P 645 a7 625 65
Cadres 19 42 15 a7 13 46
Total 605 76 560 &7 638 64
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Document 7

La palmarés de I'intensité carbone des bangues frangaisas

B Emissions anoueles en g de 0, pour L 000 € confids &3 bangus

W Ermissians arnuelles en millions de tonne de GO, par an

| Bamguepostale g [ 0 W

]
BRCE 520 EEEES 450 [N
Crécitmutuel 51z DR zz0

HSBLC France

534 EEEENEEE S |

Société gentrale 201 NSNS il EEEONE

BMF Paribas
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Créditagricole 1071 IR cos0 I

SOLKIZES: BILAN DES EANGUIES 2009, DDHMEES IMRATE CALCULS LTOPICS 23528

Remarque pour mesurer l'intensité carbone d'une banque, additionné les émissions de carbone générédagtarté économique des
agents (entreprises, ménages...) qui a été fingrazézette banque.

Questions sur les documents 6 et 7 :
20) Montrez que l'entreprise BNP Paribas peut, paraivité, faire générer un codt social et un codt

environnemental.

externalité = situation dans laquelle I'action d'un agent éconaminflue, sans que cela soit le but
de l'agent, sur la situation d'autres agents, a@se qu'ils n'en sont pas partie prenante :alstn’'

pas été consultés et n'ont recu (si l'influencenégiative) ni versé (si elle est positive) aucune
compensation.

21) Ces colts sociaux et environnementaux sont-ils talmizés dans le compte de résultat ou le bilan de
I'entreprise ?

Non, car ces deux documents ne prennent en corapt@erformance économique. On peut faire unlipbra
avec le chapitre 3, sur les limites du PIB.
Or, depuis quelgues années, les entreprises actandéntérét croissant a leur responsabilité $ecia

RSE = responsabilité sociale des entreprises = canpistir les entreprises a prendre en compte les
impacts sociaux et environnementaux de leur aétiyibur adopter les meilleures pratiques
possibles (traitement équitable des minorités,aetsdes droits des salariés, refus d’investir dans
lindustrie de l'armement, protection de I'envir@ment, etc.) = permet d’'associer logique
économique, responsabilité sociale, et éco-respditéa

Bilan carbone = outil de comptabilisation des émissions de gaZet dé serre. Initiée en 2004, sa
diffusion a été réactivée avec les discussionsselois dites Grenelle 1 (2009) et Grenelle 2 (2010
Jusqu'a présent, vis-a-vis des entreprises, lgmoglitons publiques existantes relévent plus de
l'incitation que de I'obligation.

Bilan social = outil qui permet d’établir un état des lieux desiguation du personnel d'une
entreprise (type d’emplois, féminisation, condisomle travail, etc.). Obligatoire dans les
entreprises de plus de 300 salariés.

22) Quel intérét les entreprises peuvent-elles y troGve

Les entreprises peuvent y trouver un double infé@& aux évolutions en cours. En premier lieugleseprises

10
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peuvent, grace a la comptabilité carbone, antic@peniveau de leurs décisions stratégiques les doditiits par
linstitution future par I'Etat de taxes sur I'émiisn de gaz a effet de serre (« taxe carbone seaystémes de
marchés de quotas d’émission destinés a faire siguples conséquences financiéres de la pollution a
pollueurs et a inciter les entreprises a intégeefacteur environnemental dans leur calcul éconoenidEn
second lieu, le bilan carbone et, plus généralentestbilans de performances environnementalesguedtre
utilisés pour limage de marque des entreprisesleer communication externe, la préservation de
I'environnement étant de plus en plus au cceur dksiks des populations. Cet effet ne pourrait@ieerenforcé
par le principe, évoqué dans la loi dite « Grenglke de 2009 (article 54), d'un étiquetage visaimtfarmer les
consommateurs des émissions de gaz a effet deisduies par la production et la distribution d’gertain
nombre de produits de la grande distribution. Enfinbilan social contribue aussi a I'image de margle
I'entreprise, ainsi qu'a attirer des salariés diéai+ favoriser la productivité au sein de I'eptise.

Conclusion, performances économiques et socialescseipent.

Conclusion :

immm””wmm | Comment mesurer la performance d'une entreprise ?

& Résultat net
Le cercle entier —___ Résultat brut

représente le chiffre Résultat courant s
d'affaires Résultat d'exploitation Activités
3 Excédent brut d'exploitation CORTORmes
V_aleur ajoutée 3 [Bihigue
Respect
Performance de
sociétale I'environnement
 (matiéres premieres, iy
- marchandises,
services aupres. st
~ de sous-traitants)
Droits
des salaries,
quité
oy = Développement
18 Impot sociétés et intéressement des salariés (local,

Perte exceptionnelle international)

[ perte financiere
B pAmortissements et provisions
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